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Главной целью создания данного пособия является оказание методической помощи библиотекам области по разработке «Положения о системе повышения квалификации библиотечных работников ЦБС», по определению актуальных направлений обучения и внедрения новых активных форм повышения квалификации.

Первым этапом работы в этом направлении стало проведение социологического исследования «Изучение состояния системы повышения квалификации ЦБС Кировской области», которое проводилось с октября 2003 года по март 2004. Итоги анкетирования директоров ЦБС представлены во второй части сборника.

Как показало исследование, а также анализ планов и отчетов о работе библиотечных систем области по повышению квалификации сотрудников на  2003 и 2004 годы, далеко не во всех ЦБС это направление находится на должном уровне. Около 60% опрошенных не знают, как правильно разработать «Положение о СПК», а 37% ответили, что «Положение» находится в стадии разработки.

Что касается действующих программ, в соответствии с которыми строится повышение квалификации библиотечных работников в ЦБС, хотелось бы отметить высокий уровень творческой программы «АКМЕ: кадровая стратегия нового века» МУК «Кирово-Чепецкой ГЦБС», программу повышения квалификации библиотечных кадров МУ «Библиотека» г. Кирова. Модель профессионального обучения сотрудников разработана в МУ «Омутнинская ЦБС», а в МУ «Городские библиотеки» г. Котельнича повышение квалификации осуществляется по программе «Непрерывное библиотечное образование в интересах профессии».

Усиление внимания к вопросам повышения квалификации обусловлено возрастанием роли дополнительного профессионального образования, что является результатом формирования новой профессионально-образовательной политики в отрасли. Дополнительное образование призвано содействовать регулярному обновлению знаний кадрового потенциала отрасли, профессиональной адаптации библиотекарей  к решению новых производственных задач.

Создание новой модели взаимоотношений между государством, библиотекой и читателем - это, в первую очередь, задача библиотечного сообщества. Для того, чтобы решить эту задачу, необходимо изменить содержание подготовки и культуру библиотечного специалиста, усилить экономико-правовой аспект в образовании. Процесс формирования экономико-правовой культуры чрезвычайно сложен, он сопровождается ломкой сложившихся стереотипов в психологии и поведении библиотечного специалиста.

На сегодняшний день в библиотеках остро ощущается нехватка  кадров, в то же время есть много специалистов с высшим образованием - инженеров, педагогов,  историков и других,  "вымытых" из  своих  прежних сфер деятельности. Многие их них готовы работать в библиотеках при соответствующей переподготовке. Это можно рассматривать как положительное явление: в отрасль будет "вливаться свежая кровь", что приведет к ее обновлению и саморазвитию.

Одной из главных задач, стоящих сегодня перед муниципальными библиотеками, является создание библиотечной системы,  соответствующей

потребностям местного сообщества.  А успешное выполнение  этой  задачи требует от библиотечных работников постоянного самосовершенствования. Поэтому забота о профессиональном росте библиотечных кадров ЦБС  должна стать одним из важнейших направлений деятельности методических отделов центральных библиотек. Именно они разрабатывают учебные планы и программы обучения, чтобы каждый сотрудник библиотеки получил возможность для достойного раскрытия своих задатков и способностей.

Эффективность системы повышения квалификации и  переподготовки библиотечных специалистов зависит от соблюдения ряда условий:  полного охвата учебой всех категорий и групп библиотекарей,  дифференцированного подхода к обучению. Повышение квалификации рассматривается не как эпизодический, а как непрерывный процесс,  нацеленный на углубление и расширение профессиональных знаний.

Построение системы  непрерывного  образования - проблема довольно сложная. Она требует перестройки всего содержания процесса обучения, "переналадки" его организационных основ. Непрерывное образование рассматривается как система образовательных  процессов  (образовательных программ), направленных на обеспечение становления и развития личности в соответствии с социально-экономическими  потребностями.

Можно выделить четыре принципа построения "содержания" непрерывного образования. Первый - принцип базового образования как основы для продолжения дальнейшего обучения, а также три принципа, соответствующие разным векторам движения человека в образовательном  пространстве: многоуровневость, дополнительность и маневренность.

Соблюдение этих принципов предполагает движение человека в  образовательном пространстве как "вверх", так и "по горизонтали".

Успех в работе с кадрами, в повышении их профессионального уровня во многом зависит от умения определить цель и задачи, от выбора мероприятий, способствующих их выполнению.

Сегодня на первый план выходит необходимость изучения проблем, связанных с внедрением новых технологий и инновационной деятельностью.

Среди новых концепций в непрерывном библиотечном образовании обратим внимание на проблему профессионализации библиотечных  специалистов в  области информационной культуры (ИК).

Акмеология информационной культуры библиотекаря - это его  профессиональные достижения в ИК, позволяющие обеспечить информационно-психологическую и педагогическую поддержку всем категориям читателей. Если раньше в обязанности библиотекарей входило формирование у читателей библиотечно-библиографической грамотности, то сейчас и компьютерной, и мультимедийной, и помощи в овладении Интернет - технологиями. Однако, зачастую читатели - пользователи библиотек - оказываются более квалифицированными по сравнению с библиотечными работниками. Высокий уровень ИК - условие непрерывности профессионального роста библиотекаря.

Изучение опыта проектного развития показало, что в нынешних условиях неполного финансирования  библиотека  может  развиваться,  а  не только выживать, лишь разрабатывая и реализуя отдельные проекты, самые необходимые в настоящий момент местному сообществу. Библиотека должна уметь доказать общественности и власти актуальность и реальность проекта, привлечь на свою сторону союзников и инвесторов.

Развивая методологию маркетинга, учреждения культуры после исследования рынка в целях поиска своих потенциальных пользователей, а также определения конкурентов формулируют собственную деловую политику, которая базируется на стратегии конкурентноспособности.

Конкурентноспособность обеспечивается с помощью следующих методов: 
создание новых программ;

улучшение качества программ и продукции;

применение новых маркетинговых форм;

снижение себестоимости продукции.

Сравнивая себя с другими учреждениями культуры, библиотеки стремятся ответить на следующие вопросы:

-Какую часть культурного рынка они занимают по сравнению с другими?

Каков уровень учреждения, исходя из таких критериев, как качество продукции, количество  предложенных программ, стабильность в работе и реализации программ.

Непрерывное образование - непременное условие обеспечения конкурентноспособности специалистов любых учреждений, в том числе и библиотечных. Для этого необходимо создание в ЦБС гибкой системы  повышения квалификации, охватывающей все категории специалистов.

Обучение без отрыва от производства практикуется в библиотеках уже давно. И в этом есть ряд своих преимуществ. Во-первых, учитываются конкретные условия, в которых работает библиотека и данный сотрудник. Во-вторых, применятся дифференцированный подход к обучению в зависимости от стажа работы и образования специалиста. В-третьих, такое обучение проводится без дополнительных  материальных затрат, что очень важно в настоящее время для многих библиотечных систем.

В соответствии с уровнем образования и профессиональной подготовки, видом и содержанием выполняемых работ можно выделить следующие категории: специалисты с высшим специальным образованием, высшим небиблиотечным образованием (дать основы библиотечных знаний), работники со средним специальным образованием,  общим средним образование и молодые специалисты; руководители высшего и среднего звена, главные специалисты, ведущие библиотекари, библиотекари.

В зависимости от целей обучения, профессиональную учебу персонала можно разделить на уровни. Рассмотрим это на примере пятиуровневой системы Иркутской ОГУНБ им. И.И. Молчанова-Сибирского:

 1 уровень  - "школа библиотекаря" для специалистов с высшим образованием, не имеющих специального библиотечного образования.

 2 уровень  - общеобразовательная  учеба  для  всего коллектива - включает лекции общекультурного и общеобразовательного характера, производственную учебу внутри структурных подразделений по планам руководителей отделов, обучение на компьютерной технике, самообразование библиотекарей по плану рекомендательного чтения.

Конечной целью профессиональной подготовки второго уровня является повышение  общего профессионального и культурного уровня коллектива и ориентация его на творческие и инновационные подходы  к  своей  деятельности.

 3 уровень  - производственная учеба для ведущих специалистов библиотеки подразумевает: участие в организации региональных и областных семинаров, научно-практических конференций; производственная  библиотечная учеба по плану библиотеки.

Целью подготовки третьего уровня является создание творческой  группы ведущих специалистов, обладающих научным потенциалом, способной решать задачи по становлению научной и исследовательской  деятельности библиотеки.

 4 уровень  - "школа управления" для руководителей структурных подразделений библиотеки.

Цель подготовки - создание команды руководителей среднего  звена, своеобразного "мозгового центра" библиотеки.

 5 уровень  - стажировка новых сотрудников библиотеки независимо от уровня образования и стажа работы.

Содержание форм обучения отражает достижения современной библиотечной науки и практики, и соответствует уровню подготовки,  опыта  и функциональной специализации слушателей.

Итоги исследования "Изучение состояния системы повышения  квалификации в ЦБС Кировской области" показали, что наиболее популярными формами обучения остаются семинары и совещании. Но с каждым годом библиотеки продолжают поиск и внедрение новых активных форм, что более соответствует современным требованиям стратегического обучения персонала.

Совещания, семинары и "круглые  столы" относятся к коллективным формам повышения квалификации и имеют между собой много общего.  Совещания посвящаются обсуждению какого-либо производственного вопроса, а "круглый стол" - дискуссии по актуальной библиотечной проблеме.

Программы семинаров более разнообразны по тематике и формам обучения. Различаются следующие виды семинаров: территориальные (областные, районные, межрайонные, городские и т.п.) и семинары для отдельных категорий библиотекарей. Семинары могут быть эпизодические либо периодические (раз в месяц, квартал и т.п.). По содержанию семинары бывают универсальные и тематические.

Более высокой формой повышения квалификации являются научно-практические конференции, цель которых - глубокое изучение  библиотечного опыта, его теоретическое осмысление и выработка практических рекомендаций.

Актуальна активизация процесса обучения путем перехода от пассивных форм повышения квалификации к активным (проблемное обучение; деловые, моделирующие и ролевые игры; тренинги, мастер - классы, творческие лаборатории, конкурсы).

Одним из наиболее эффективных методов активного обучения являются деловые, моделирующие и ролевые игры. Результаты исследований свидетельствуют о том, что при лекционной форме подачи материала, усваивается только 20% информации, в то время как при деловой игре - 90%.

Деловая игра, в отличие от традиционных методов обучения, имеет следующие особенности:

- при использовании деловой игры процесс обучения максимально приближен к реальной практической деятельности специалистов;

- деловая игра является игровым методом обучения, где все участники выступают в тех или иных ролях и принимают управленческие решения, сообразуясь с интересами своей роли;

-деловая игра является коллективным методом обучения, при котором решения вырабатываются совместно, причем коллективное мнение формируется и при защите решений собственной группы, и при критике  решений других групп;

- в деловой игре специальными средствами создается определенный эмоциональный настрой игроков, что дает возможность существенно активизировать и интенсифицировать процесс обучения.

С методикой подготовки и проведения моделирующей игры "Миссия библиотеки", проведенной в МУ "Омутнинская ЦБС", можно ознакомиться в обзоре "Опыт работы ЦБС области по повышению квалификации в  2003 году".

Представляет интерес и такая активная форма обучения как  "мозговая атака» и «мозговой штурм». С методикой проведения можно познакомиться в приложении № 6, где представлен опыт работы СПК Невской ЦБС г. Санкт-Петербурга.

Одним из мощных стимулов развития творческой инициативы  библиотечных работников, повышения их профессионального мастерства являются творческие конкурсы. Опыт работы по проведению конкурсов в МУ "Библиотека" г. Кирова представлен в обзоре "Опыт работы ЦБС области по повышению квалификации в 2003 году".
Одной из индивидуальных форм обучения, прежде всего молодых работников, являются практикумы и стажировки. Начало их трудовой  деятельности требует определенной адаптации к новым условиям.  Профессиональное обучение этой категории начинается со знакомства со  спецификой библиотеки, ее структурой, составом фонда, СБА и т.д. Для быстрейшего усвоения необходимых знаний и навыков полезно  вводить  наставничество наиболее опытных и квалифицированных сотрудников. В задачу проведения практикумов входит знакомство с основными  направлениями деятельности библиотеки, а также обучение основным приемам и навыкам, которые потребуются практикантам в дальнейшей работе.

В программу практикума включаются деловые игры с домашними  заданиями. Они используются как особый вид практических занятий по определенной теме, позволяющий закрепить теоретический материал. Обучение происходит не только в процессе проведения игры, но и на этапе ее подготовки. Игровые ситуации нередко становятся основой  профессиональных конкурсов, которые служат целям повышения профессионального мастерства. Важным элементом данной формы занятий является разбор результатов. Он позволяет закрепить правильные методические решения и приемы, обнаружить ошибки и просчеты.

К организованным формам обучения относятся стажировки. Они проводятся с целью углубления и совершенствования теоретической и практической подготовки библиотекарей, освоения новых участков работы, новых функциональных обязанностей, новых библиотечных технологий. Организатором стажировок внутри ЦБС выступает центральная библиотека. Базой для стажировки может стать как сама центральная библиотека,  так и филиал ЦБС, где имеется лучший опыт работы.

Действенной формой повышения квалификации являются занятия на базе библиотек - школ передового опыта. Обычно к каждому занятию составляется программа и план проведения, в котором предусматривается домашнее задание участникам школы передового опыта. Наряду с лекциями и практическими занятиями организуется обмен опытом, его обобщение.

Распространение передового опыта осуществляется путем выработки  соответствующих рекомендаций, организации выставок материалов школы, а также лучших практических работ слушателей к каждому занятию.

Наряду с организованными формами важную роль в повышении квалификации играет самообразование, которое предполагает чтение профессиональной литературы. Лучших результатов можно достичь в том случае, если оно носит постоянный систематический характер и направлено не только на чтение по узкоспециальной тематике, но и по более широкому кругу вопросов.  

Независимо от характера повышения квалификации (практического или теоретического), разработка его методов должна основываться  на  ряде обязательных принципов:

· изучение всего нового должно подкрепляться практическим опытом;

· накопленный  опыт  должен быть осмыслен:  этому призваны помочь  соответствующие вопросы для обсуждения, задания, тесты;

· методы обучения должны быть как можно более разнообразными;

· материал должен быть приближен к конкретной  деятельности  работника.
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Аналитическая записка по итогам исследования

"Изучение состояния системы повышения квалификации в ЦБС"

Необходимость проведения данного исследования продиктована тем, что далеко не во всех ЦБС области вопросу повышения квалификации  библиотечных работников уделяется должное внимание.

В настоящее время уровень профессиональной квалификации сотрудников – это стратегически важная основа успешной деятельности всей библиотечной системы.

Итоги анкетирования помогут представить общую картину этого уровня для разработки дальнейшей работы по созданию систем повышения квалификации в каждой ЦБС. Анкеты из 12 вопросов были направлены директорам ЦБС области в количестве 42 штук. Заполненными вернулись 32 анкеты, это составляет 78% от общего количества.

Первый вопрос анкеты касался понятия "миссия библиотеки". Анализ ответов показал, что четкого представления о том, что такое "миссия библиотеки" и для чего нужно ее обосновывать, у респондентов нет.

Деятельность любой организации, и библиотеки в частности, ориентируется на ее миссию. Другими словами, нам необходимо указать причину, по которой библиотеки имеют право на существование. Из миссии библиотеки должно быть видно, какими возможностями она располагает, какие виды услуг она может предложить пользователям, на какую конечную цель направлена вся ее деятельность.

Необходимо также помнить о важности этой цели, насколько она соответствует потребностям общества и каждого пользователя отдельно. В борьбе за финансирование культуре приходится конкурировать с такими насущными потребностями человека, как здравоохранение, образование, коммунальные услуги, транспорт и т.д.

Те времена, когда учреждения культуры полностью финансировались государством просто в силу факта своего существования, канули в Лету. Сейчас библиотеки должны объяснить обществу кто они, ради чего существуют и кому служат? Что библиотеки делают такого, чего не делает никто?

В МУ "Омутнинская ЦБС" видят миссию " в сохранении и развитии библиотек как информационно-культурных и образовательных центров, прогрессивно воздействующих на информационное, образовательное и духовное формирование личности путем предоставления качественной информации и услуг".

Сотрудники МУК "Кирово-Чепецкая ГЦБС" обозначили миссию своей системы так: библиотека - это "общедоступный канал получения социально-значимой информации для различных групп населения местного сообщества".

Среди других формулировок миссий своих библиотеки, можно выделить следующие ответы:

- библиотека является информационно - досуговым центром (11 ответов);

- библиотека - это информационное, культурное, образовательное учреждение (7 ответов);

- библиотека предоставляет информацию по всем аспектам жизнедеятельности общества (5 ответов);

- библиотека способствует удовлетворению правовых и интеллектуальных потребностей пользователей(5 ответов);

 - библиотека занимается сохранением и передачей культурного наследия от поколения к поколению при качественном библиотечной обслуживании (3 ответа);

- библиотека развивает библиотечное краеведение (3 ответа).

Подавляющее число респондентов, а именно 71%, уверены в том, что миссия библиотеки влияет на систему повышения квалификации.

К сожалению, далеко не во всех анкетах, респонденты указали, каким именно образом происходит это влияние. В МУ "Омутнинская ЦБС" уверены, что миссия библиотеки позволяет определить основные ориентиры и направления в повышении квалификации, повышает профессиональное мастерство до уровня, необходимого для выполнения данной миссии. Такого же мнения придерживаются еще 6 респондентов: на основе миссии вырабатываются основные направления в СПК.

5 респондентов указали, что уровень квалификации сотрудников влияет на качество работы всей библиотеки.

Но нужно отметить и тот факт, что многие респонденты еще не полностью осознали и поняли ту тесную взаимосвязь, которая существует между миссией библиотеки и системой повышения квалификации.

Как показал опрос, в библиотечных системах области отсутствуют Положения о системе повышения квалификации. Около 60% респондентов не знают, как разработать Положение о СПК, а 37% - ответили, что Положение находится в стадии разработки.

Для чего же необходимо иметь в ЦБС такое Положение? Именно в Положении четко прописываются основные направления и функции системы повышения квалификации в ЦБС, категории сотрудников в зависимости от образования или занимаемых должностей, видов и содержанием выполняемых работ. Также в Положении указываются программы и планы обучения той или иной категории слушателей, формы и методы обучения.

Важно учесть и принцип непрерывности повышения квалификации, а не ограничиваться разовыми мероприятиями, иначе должного эффекта от обучения не будет.

Следующий вопрос анкеты касался основных направлений в повышении квалификации сотрудников ЦБС.

У некоторых респондентов данный вопрос вызвал затруднение: либо на него вообще не дали ответа, либо были указаны формы повышения квалификации, либо направления работы библиотеки, либо читательские группы. Все это говорит о том, что в некоторых ЦБС нет серьезного подхода к организации СПК, не сформулированы основные направления по повышению квалификации.

Среди названных респондентами направлений можно выделить следующие:

* формирование информационной культуры (9 ответов);

* внедрение инновационных форм обслуживания (8 ответов);

* повышение культурного уровня (4 ответа);

* работа с разными категориями пользователей по актуальным направлениям: пропаганда здорового образа жизни, краеведение, экологическое просвещение, историко-патриотическое воспитание.

Наметилось некоторое разнообразие среди форм повышения квалификации, наряду с традиционными, такими как семинары, производственные совещания и конкурсы, внедряются деловые и моделирующие игры, творческие лаборатории и показательные мероприятия.

Наиболее популярной формой повышения квалификации  библиотечных работников остаются семинары (29 ответов), далее - производственные совещания (17 ответов), конкурсы (10 ответов), круглые столы (9 ответов), практикумы для начинающих (школы молодого библиотекаря) –7 ответов, консультации (7 ответов). Как видно из списка, такие формы (за исключением, конкурсов, где необходимо награждение победителей) вполне доступны библиотекам области, так как не требуют больших денежных затрат.

Из-за отсутствия средств, библиотекари библиотек области не имеют возможности регулярно повышать квалификацию на областных курсах, выезжать для обмена опытом не только в другие города, но даже в соседние районы для обмена опытом Кировской области. Слабая материальная и техническая база затрудняет организацию полноценной системы повышения квалификации в ЦБС.

Только 6 респондентов указали, что работники этих ЦБС повышали свою квалификацию на областных курсах, проводимых на базе ОУНБ им. А. И. Герцена.

В 5 ЦБС области внедряются в систему повышения квалификации такие активные формы обучения, как деловые и моделирующие игры, библиотекари 5 ЦБС обменивались опытом с коллегами других ЦБС, в 5 ЦБС созданы профессиональные клубы, а в 4-х ЦБС для повышения квалификации сотрудников проводятся показательные мероприятия.

Странно, что только 5 респондентов отметили такую важную форму повышения квалификации как самообразование.

Следующим вопросом анкеты предполагалось выявить перечень форм, которые ЦБС хотели бы внедрить в практику своих систем повышения  квалификации.

Наибольшим спросом пользуются тренинги (6 заявок), далее - инновационные и деловые игры (4 заявки), мастер - классы хотели бы внедрить 3 ЦБС и также 3 ЦБС планируют создать Школы молодого библиотекаря.

Тужинская ЦБС хотела бы провести семинар с приглашением специалистов библиотеки им. А И. .Герцена, полезным для себя они видят и налаживание обмена опытом с ЦБС соседних районов.

В Даровской ЦБС хотели бы разработать Положение о сдаче минимума библиотечных знаний библиотекарей, не имеющих специального образования, Положение о проведении аттестации и составить профессиограммы.

Дискуссионный клуб хотели бы создать в Белохолуницкой ЦБС, а в Верхошижемской ЦБС - клуб деловых встреч.

Руководство Орловской ЦБС видит необходимость в проведении цикла мероприятий о новшествах в библиотечном деле (начиная с  хозяйственной деятельности).

Самообразование - одна из наиболее приемлемых и важных форм повышения квалификации сотрудников библиотек. Но для того, чтобы библиотекари могли постоянно быть в курсе новшеств в библиотечном деле, необходимо иметь в фондах библиотек профессиональные книги и периодические издания.

Как показывает опрос, ЦБС области испытывают большие затруднения с подпиской профессиональных изданий. 

Лучше всего укомплектованы профессиональными журналами МУ "Омутнинская ЦБС (8 журналов и 3 газеты), по 7 изданий имеют следующие ЦБС: МУК "Кирово-Чепецкая ГЦБС", Подосиновская ЦБС, МУ "Городские библиотеки" г.Котельнича, Слободская ЦБС, Даровская ЦБС, Зуевская ЦБС (6 изданий), Мурашинская ЦБС (5 изданий).

В большинстве ЦБС профессиональной периодики выписывается только по 2-3 издания. А в некоторых ЦБС имеется только 1 наименование, и то не регулярно, например: в Санчурской или Богородской ЦБС, в Сунской ЦБС была выписана Библиотечная газета только на 1 полугодие 2003 года.

Фонд профессиональных журналов и газет в ЦБС области наглядно представим в виде таблицы:
	№ п/п
	Наименование издания
	Количество 

экземпляров

	1.
	Библиотека
	25

	2.
	Читаем, учимся, играем
	16

	3.
	Независимый библиотечный адвокат
	11

	4.
	Библиополе
	10

	5.
	Библиотека и закон
	9

	6.
	Библиотечная газета
	5

	7.
	Библиотековедение
	4

	8.
	Научно-технические библиотеки
	4

	9
	Мир библиографии
	3

	10.
	Библиография
	3

	11.
	Библиотечное дело - ХХI век
	2

	12.
	Молодые в библиотечном деле
	1

	13.
	Школьная библиотека
	1

	14.
	Библиотека в школе
	1

	15.
	Книжное обозрение
	1

	16.
	Чем развлечь гостей
	1

	17.
	Последний звонок
	1

	18.
	Педсовет
	1

	19.
	Начальная школа
	1

	20.
	Книжки, нотки, игрушки
	1


Как видно из таблицы наиболее часто в ЦБС области выписывается только журнал "Библиотека". Этого, конечно, недостаточно для качественного самообразования работников библиотек.

Все респонденты отметили, что при наличии средств, хотели бы пополнить фонд профессиональной литературы. Представим в виде таблицы те издания, которые хотели бы выписывать ЦБС области дополнительно к имеющимся в фонде.

	№ п/п
	Наименование издания
	Количество экз.

	1.
	Библиополе
	9

	2.
	Мир библиографии
	8

	3.
	Библиотека и закон
	7

	4.
	Библиотековедение
	5

	5.
	Библиография
	5


	6.
	Справочник библиографа
	4

	7.
	Сельская библиотека: проблемы развития и  перспективы
	3

	8.
	Знаменательные даты
	3

	9.
	Читаем, учимся, играем
	3

	10.
	Библиотечная газета
	3

	11.
	Управление библиотекой
	2

	12
	Библиотечное дело
	2

	13.
	Независимый библиотечный адвокат
	2

	14.
	Книжное обозрение
	2

	15.
	Педсовет, Литература в школе
	2

	16.
	Справочник библиотекаря
	1

	17.
	АИФ. Новая библиотека
	1

	18.
	Инновации в библиотеках
	1

	19.
	Театр круглый год
	1


В сложившейся ситуации с подпиской на профессиональную периодику, для большинства ЦБС единственная возможность познакомиться с новыми публикациями - это получить их из ЦНИКИ библиотеки им. А.Герцена через МБА. Поэтому,  уместен вопрос о том, как ЦБС оценивают свое сотрудничество с  отделом ЦНИКИ. 

Респондентам предлагалось также написать свои замечания и предложения по улучшению дальнейшего сотрудничества. 6 респондентов вообще не ответили на этот вопрос.

10 респондентов  - (31%) поставили оценку "положительно".

6 ЦБС сотрудничают недостаточно, получая только "Неопубликованные материалы".  

Участники опроса высказали ряд предложений:

- рассылать списки "Неопубликованных материалов" в библиотеки (5)

- регулярно нужны списки новых поступлений в ЦНИКИ (2),

- рассылать списки новых поступлений по электронной почте,

- делать годовой обзор о поступивших профессиональных изданиях,

- издавать тематические библиографические указатели неопубликованных материалов,

- выдавать методические материалы на более длительный срок (2).

Библиотечное дело в России активно развивается, поэтому необходима  постоянная информация обо всех инновационных процессах и достижениях наших коллег из других областей, регионов, стран.

Из-за финансовых  трудностей  библиотекари  ЦБС  области не имеют возможности (за редким исключением) посещать курсы повышения квалификации, конференции и мастер - классы, проходящие за пределами Кировской области. Для многих ЦБС бывает сложно направить своего работника даже на областные курсы при ОУНБ им. А.И. Герцена.

Только 3 респондента отметили, что в 2003 году библиотекари их ЦБС выезжали в другие области для обмена опытом и повышения квалификации.

В основном, библиотечные работники знакомятся с опытом работы библиотек других городов  и регионов по организации системы повышения квалификации кадров с помощью профессиональных журналов (24 ответа).

6 респондентов узнают о новых достижениях в библиотечном деле  на областных курсах повышения квалификации, 6 опрашиваемых - при встречах с коллегами из других ЦБС области, также по 6 респондентов  используют выпуски ЦНИКИ и получают методические материалы через МБА.

2 респондента указали, что используют в работе аналитические материалы о работе ЦБС области, подготовленные НМО.

В МУ "Омутнинская ЦБС" знакомятся с опытом работы СПК других  ЦБС с помощью библиотечных Интернет-сайтов и переписки по электронной почте.

11-й   вопрос анкеты звучал так "Можете ли Вы назвать ЦБС, где Вы хотели бы ознакомиться с опытом работы СПК?".

Создалось впечатление, что некоторые респонденты указали те ЦБС, где они хотели бы побывать и познакомиться с опытом работы по обслуживанию пользователей. 4 респондента указали МУК "Кирово-Чепецкая ЦБС", 3 респондента - МУ "Библиотека" г.Кирова.

Также были названы следующие ЦБС: Верхнекамская ЦБС (2), Слободская ЦБС (2), Куменская ЦБС (2), МУ "Омутнинская ЦБС, Советская ЦБС и Юрьянская ЦБС. В одной анкете прозвучала Шарангская ЦБС Нижегородской области. Также один респондент написал, что не знает о СПК других ЦБС.

В заключение, респондентам предлагалось высказать предложения о том, какую конкретную методическую помощь по созданию системы  повышения квалификации кадров они хотят получить от НМО и других отделов научно-методического отдела.

В ранее проводимых опросах,  респонденты уже отмечали о  желании снова получать такие сборники, как "Передовой библиотечный опыт, рекомендуемый для внедрения в ЦБС" и "Библиотеки на страницах областных  и районных газет". За возобновление этих изданий высказались 14 респондентов.

Работники ЦБС области хотели бы получать больше методических рекомендаций по организации СПК, по проведению деловых игр и тренингов, по разработке проектов и программ, написанию грантов. Для библиотек необходимы сценарии проведения мероприятий по ЗОЖ и краеведению, примерные программы семинаров. Среди других предложений проведение выездных тематических семинаров по ЗОЖ, по работе с новой художественной литературой и литературой по искусству.

Приложение 1
ПРОГРАММА

социологического исследования "Изучение состояния системы

повышения  квалификации в ЦБС Кировской области"
Обоснование проблемы

Подготовка персонала - это стратегический вопрос для библиотеки. В плане развития организации этот вопрос должен стоять на первом месте. В условиях изменения стратегии и целей развития наличие в библиотеках и  функциональных отделах квалифицированных специалистов - вопрос выживания муниципальных библиотек.

Необходимость в подготовке и повышении квалификации специалистов муниципальных библиотечных систем вызвана, прежде всего, повсеместным внедрением в библиотеках новых компьютерных технологий в организацию свободного и открытого доступа к информации, стремлением библиотек к развитию сервисных услуг для пользователей.

Дополнительное профессиональное образование призвано содействовать регулярному обновлению знаний кадрового потенциала, профессиональной адаптации библиотекарей к решению новых производственных задач.

В современных условиях центр тяжести по повышению квалификации вполне может быть перемещен в конкретную библиотеку. Именно центральная библиотека может и должна сегодня выступать учебно-методическим центром непрерывного профессионального образования для работников своей ЦБС через внутрибиблиотечную систему повышения квалификации.

Для организации этой работы администрация библиотеки разрабатывает и утверждает Положение о системе повышения квалификации. Положение состоит из общих направлений, основных функций системы, содержания и организации учебного процесса, форм обучения, программы и плана обучения специалистов функциональных подразделений библиотеки.

Данное исследование проводится с целью изучения реального состояния повышения квалификации в ЦБС области.

Необходимая информация будет собрана методами контент -анализа (анализ планов работы ЦБС на 2003 год) и письменного опроса (анкетирования).

Задачи исследования:

1. Выяснить мнение руководителей ЦБС области о важности системы повышения квалификации и  влиянии ее на всю работу библиотек.

2. Узнать, все ли ЦБС имеют свои Положения о системе повышения квалификации.

3. Определить основные направления и формы повышения квалификации в библиотечных системах на сегодняшний день.

4. Собрать предложения о конкретной помощи научно-методического отдела ОУНБ им. А.И. Герцена по разработке Положения о СПК и организации систем повышения квалификации в ЦБС области.

Объект исследования - ЦБС области

Предмет исследования – организация системы повышения квалификации

Рабочие гипотезы:
1. Разработка системы повышения квалификации требует серьезного изучения этого вопроса, и далеко не во всех ЦБС такие системы созданы. Скорее всего, каждый год составляется план повышения квалификации сотрудников для той или иной ЦБС.

2. Ввиду отсутствия средств, специалисты ЦБС не имеют возможности выезжать на курсы ПК в другие города и регионы России,  но даже на областные курсы.

3. Основной формой повышения квалификации на сегодняшний день являются семинары, совещания.

4. Новые прогрессивные формы повышения квалификации внедрены далеко не во всех ЦБС, и возможно, проводятся не всегда на высоком профессиональном уровне. А во многих ЦБС просто не знают, как провести то или иное мероприятие по повышению квалификации.

Полученные данные помогут не только выявить уровень организации повышения квалификации в библиотечных системах области, но помогут решить проблемы как разработки Положений о СПК, так и налаживания работы самой системы в каждой ЦБС.

Анкета состоит  из 12 вопросов. По форме практически все вопросы открытые, что позволит собрать как можно больше информации об основных направлениях и системах повышения квалификации в каждой ЦБС.

Анкета направляется для заполнения директорам  ЦБС, как ответственным за организацию СПК своих библиотечных систем.

На основе полученного материала будут разработаны необходимые рекомендации для внедрения в практику работы.

Итоги анкетирования будут представлены на областном совещании директоров ЦБС в марте 2004 года.

Приложение2

УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

Научно-методический отдел ОУНБ им. А.И. Герцена проводит опрос с целью изучить состояние повышения квалификации библиотечных кадров в ЦБС области. Просим Вас принять участие в анкетировании и ответить на вопросы, выбрав нужный ответ из предложенных вариантов, либо написать на отдельных строках свой вариант ответа  в свободной форме.

Полученные в результате опроса данные помогут составить реальную картину об уровне организации повышения квалификации и решить возникшие проблемы.

Заранее благодарим за участие!

1. Можете ли Вы кратко сформулировать миссию своей библиотеки?

 нет

да (напишите 2-3 предложения)

__________________________________________________________________

2. Влияет ли, на Ваш взгляд, миссия библиотеки на систему повышения квалификации ее работников? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Разработано ли в Вашей библиотеке Положение о системе повышения квалификации? (далее по тексту СПК)

* нет, мы не знаем, как его разработать           

* пока нет, но мы его уже разрабатываем           

* да (приложите, пожалуйста, копию к анкете)

4. Каковы основные направления в  СПК  сотрудников Вашей библиотеки? (напишите).

_________________________________________________________________

 ________________________________________________________________

5. Какие формы повышения квалификации применяются в Вашей библиотеке? (напишите)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Какие формы Вы хотели бы внедрить,  но не знаете, как это сделать? (напишите)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Какие профессиональные журналы имеются в фонде Вашей библиотеки? (напишите)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Какие книги и журналы для профессионального чтения сотрудников Вы хотели бы выписать, но пока не имеете возможности?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Как Вы оцениваете свое сотрудничество с центром информации по культуре и искусству (ЦНИКИ)? (если у Вас есть предложения по улучшению сотрудничества, напишите)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Каким образом Вы знакомитесь с опытом работы СПК библиотечных работников других ЦБС, городов и регионов России? (если у  Вас  есть предложения, напишите)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Можете ли Вы назвать ЦБС, где Вы хотели бы ознакомиться с опытом работы СПК? (если да, то напишите)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Какую конкретную помощь по организации СПК своей ЦБС Вы хотели бы получить от научно-методического отдела, других отделов библиотеки им. А.И. Герцена? (напишите)

Спасибо за Ваши ответы!
Из опыта работы ЦБС области по повышению квалификации библиотекарей в 2003 году.

Первостепенную роль в адаптации библиотекарей к принципиально новым условиям профессиональной деятельности, связанным с активным процессом технологической модернизации библиотечного дела, повышением общественного статуса библиотек играет дополнительное последипломное библиотечное образование, организация системы постоянного повышения квалификации. Проблемная ситуация настоящего момента заключается в том, что основной контингент библиотечных работников не учился в вузах тому, чем должен сейчас заниматься.

Включение современных библиотечных учреждений в систему новых информационных и телекоммуникационных технологий возникает объективная потребность в создании такой системы повышения квалификации работников библиотек, которая могла бы адекватно изменять и развивать образовательную среду непосредственно в библиотеке.

В МУК "Кирово-Чепецкая ГЦБС" продолжает успешно действовать творческая программа "АКМЕ: кадровая стратегия нового века" (Программа альтернативных форм повышения квалификации).

В 2003 разработано Положение о передвижном учебном центре «Точка опоры», как вариантной форме повышения квалификации сотрудников МУ "К-Чепецкая ГЦБС". Цель организации Центра - способствовать квалификационному образованию и росту сотрудников библиотек, развивать на должном уровне профессиональное общение.
Содержание работы учебного центра «Точки опоры»:

1. Разработка и внедрение передовых методик библиотечной теории и практики.

2. Апробирование инновационных форм и методов библиотечной работы

на базе конкретной  библиотеки с учетом профиля и специализации.

3. Методическая помощь через метод творческой рекомендации по конкретным вопросам работы ЦБС.

4. Оснащение всех творческих направлений, процессов, форм и методов работы соответствующими решениями и рекомендациями.

5. Развитие библиотек - методических центров по профильным библиотечным специализациям.

6. Самостоятельный отбор библиотеками собственных методик - передового инновационного опыта для внедрения их в работу других библиотек.

7. Использование методов ситуационного проблемного обучения: деловые игры, тренинги, анализ конкретных ситуаций, показательные мероприятия, творческие часы.

Главное в работе учебного передвижного центра - освоение экспериментальных методик сотрудниками библиотек и реальная возможность применения их на практике. В 2003 году в Центре прошло 5 занятий:

- Презентации новых журналов "Караван историй" и "Домашний  очаг" в клубе творческой интеллигенции "Успешная женщина";

- Презентация альтернативной читательской службы - зала классической литературы с консультацией "Современные аспекты методики пропаганды классической литературы";

- Творческий методический час "Экспериментальная методика по созданию ядра фонда литературы детской библиотеки определенной специализации";

- "Кирово-Чепецк - читающий город" - показательное комплексное мероприятие по проблемам современного чтения, основанного на методике научно-исследовательской работы по гуманизации современного пользователя библиотек;

- Научно-практический семинар - тема года «Периодика. Объективные и субъективные проблемы. Значение. Хранение».

Проблема существования и развития становится актуальной для библиотечных учреждений, оказавшихся в условиях реформирования всей системы общественных и экономических отношений.

В 2003 году в МУ "Кирово-Чепецкая ГЦБС" в рамках программы "АКМЕ" прошел конкурс "Альтернативные читательские службы общедоступной библиотеки", цель которого заключалась в раскрытии творческого потенциала сотрудников ЦБС по организации в библиотеках альтернативных  читательских служб.

"Альтернативная читательская служба" - способ библиотечного обслуживания пользователей или система методов, направленных на сервисное удовлетворение запросов и потребностей читателей, приносящих библиотеке экономический доход.

Организация и развитие альтернативного сервисного обслуживания в библиотеке - способ выхода из бюджетной зависимости, укрепления собственных позиций и престижа в социокультурном пространстве города.

Задачи конкурса:

- выработка современных критериев работы библиотек: "качество работы", "эффективность деятельности", "Оценка обслуживания", "уровень работы", "имидж библиотеки";

- демонстрация современных экономических возможностей Общедоступных библиотек;

- возможность изменения структуры библиотеки, ее современная реорганизация;

- апробирование различных форм организации сервисных служб в библиотеке.

Библиотеки показали высокий профессионализм по реализации в практическую деятельность различных идей о собственных возможностях по предоставлению пользователям услуг различного содержания и уровня.

Программа повышения квалификации библиотечных кадров МУ "Библиотека" г. Кирова строилась с учетом следующих задач:

1. Повышение уровня социальной компетентности.

2. Пробуждение способности самостоятельно наблюдать, анализировать, находить решение в различных ситуациях.

3. Формирование информационной культуры специалистов.

Конечным результатом программы по ПК кадров является формирование блока умений:

- проектировочные  умения (планирование целей и задач);

- конструктивные (отбор оптимальных форм и технологий работы с читателями);
- организаторские умения;- гностические (изучение читательских интересов).

Работа по повышению квалификации специалистов МУ "Библиотека" г. Кирова ведется по трем направлениям:

I. Дополнительная подготовка библиотечных работников.
По-прежнему большое внимание уделяется обучению специалистов проектной культуре Заместитель ген. директора Русских Е.Г. прошла курс повышения квалификации на IV Школе библиотечной инноватики (г. Белгород), где выступила с сообщением об опыте создания библиотеки православной культуры на базе муниципальной библиотеки; принимала участие в проектных семинарах: "Проектная деятельность в сфере культуры" (г. Чебоксары), "Культурное планирование: международный опыт и российские реалии" с участием экспертов из Канады и Великобритании, "Проектируем День города "Хлынов-Вятка-Киров -2004".

На конкурсе библиотечных проектов Елена Геннадьевна получила диплом Ш степени за проект "Учимся диалогу": создание сети информационных центров для социально-психологической адаптации подростков".

Зам. ген. директора по работе с детьми Птушкина И.М. участвовала в работе семинара-тренинга для менеджеров культуры "Культура и бизнес: мосты к новому патнерству" (г. Н. Новгород). Директор библиотеки № 1 им. М. Салтыкова-Щедрина Лютина Н. В. За проект "Библиотека без границ" была поощрена поездкой в Библиотеку иностранной литературы им. Рудомино.

Для директоров и специалистов библиотек г. Кирова были проведены проектные семинары:

"Модернизация деятельности публичных библиотек гор. Кирова" с участием зав. отделом ВГБИЛ им. Рудомино Синицыной О.В.;

"Продвижение библиотечных услуг на рынке культурных продуктов".

Проведение семинаров положительно повлияло на активность библиотечных работников в участии в конкурсе проектов.

В 2003 году были организованы курсы повышения квалификации для директоров и зав. отделами МУ "Библиотека". На курсах были рассмотрены следующие вопросы:

- "Фандрайзинг в библиотечном деле";

- "Массовая работа в библиотеке";

- "Проектная деятельность в библиотеке";

- "Грани межбиблиотечного общения";

- "Библиотечный дизайн".

Наряду с лекциями и консультациями, были проведены деловые игры: "Рекламная кампания в библиотеке" и "Библиотечный праздник", тренинги: "Деловое успешное общение" и "Особенности психолого-педагогического руководства детскими и юношескими коллективами", практическое занятие "Библиотечный дизайн" прошло на базе библиотеки №4. На итоговом «круглом столе» слушатели курсов высказали свои предложения по организации курсов на 2004 год.

Одним из значимых событий года стала очередная аттестация библиотечных специалистов МУ "Библиотека" и пригородных сельских библиотек.

Аттестацию прошли 146 чел., двое - условно (с последующие переаттестацией), 9 - ти сотрудникам рекомендовано повысить разряд, а 12-ти продолжить обучение в вузе.

Во время аттестации были выделены группы специалистов:

- для проведения лекционной и консультационной работы в рамках повышения квалификации;

- группа резерва на замещение вакантных должностей директоров библиотек;

- для обучения проектной культуре;

- для проведения массовой работы в библиотеках.

В МУ "Библиотека" ведется планомерная работа по привлечению специалистов к управлению системой, а именно, к участию в целевых комиссиях и группах:

Методико-консультационная комиссия.

 Задачи: - обеспечение методического руководства деятельностью библиотек;

- оказание практической помощи;

- анализ результатов деятельности библиотек, прогнозирование их развития.

 направления:

- ведение основной документации;

- ведение финансовых документов строгой отчетности;

- организация СБА и информационной работы;

- состояние ЭБД;

- работа с читателями;

- наглядность и информационность оформления книжных выставок;

- состояние книжного фонда.

Редакционно-издательский совет.

Задачи: - организация издательской деятельности библиотек;

- обеспечение методического руководства издательской деятельностью;

- формирование библиографической культуры и навыков издательской деятельности.

Содержание работы:

- прогнозирование и разработка ассортимента библиотечных изданий;

- составление методических рекомендаций по оформлению издательской продукции;

- изучение опыта художественного оформления и дизайна издательской продукции библиотек РФ;

- оказание консультативной и практической помощи в издательской деятельности библиотек;

- координация компьютерного набора издательской продукции.

Аттестационная комиссия.

Задачи: - установление соответствия работника занимаемой должности и имеющегося  тарифного разряда;

- оценка уровня профессиональной компетентности;

- оценка способности и стремления работника к получению и

усвоению новых знаний и навыков.

Содержание работы:

- организация проведения аттестации;

- составление вопросов к аттестации;

- заслушивание характеристики аттестуемого, самоотзыва, обсуждение.

Проведение профессиональных конкурсов способствует повышению творческой активности библиотечных работников:

"Конкурс библиотечных проектов"

Цель - выявить инновационные идеи, способные положительно повлиять: - на качество предоставляемых библиотечных услуг;

- на установление партнерских взаимоотношений с бизнесом, обществом, властью;

- на повышение статуса публичной библиотеки в социокультурном пространстве.

При подведении итогов конкурса учитывались следующие факторы:

- новизна и социальная значимость проекта;

- умение наглядно и образно представить свой проект;

- наличие конкретных предложений по улучшению библиотечного обслуживания пользователей.

На конкурс было представлено 12 проектов.

Лучшими были признаны: "Музей в библиотеке" (директор библиотеки №16), "Книге - вторую жизнь" (директор библиотеки № 13); "Позиция": клуб молодого избирателя (зав. читальным залом ЦГБ им. А. Пушкина - Видякина Т.Л.).

Конкурс  "Лучший обзор литературно-художественных журналов".

Цели - популяризация фонда периодических изданий;

- поиск оптимальных форм подачи информации, соответствующих запросам современного читателя;

- выявление и поощрение творческого потенциала библиотечных работников.

При подведении итогов конкурса учитывалось:

- образность подачи информации;

- познавательный характер и смысловая нагрузка мероприятия;

- умение сделать грамотный анализ произведения;

- соответствие методическим требованиям в разработке обзора.

В День библиотек в ДК "Железнодорожник" прошел конкурс профессионального мастерства "ЛЭДИ - 2003" (любознательность, энтузиазм, деловитость, интеллект).

Цели конкурса - формирование инновационного поведения библиотечных специалистов и стимулирование активности по повышению профессионального уровня.

Задачи:

- совершенствование профессиональных знаний, умений и навыков;

- повышение общекультурного уровня библиотекарей;

- обеспечение преемственности библиотечных кадров;

- выявление творческого потенциала специалистов;

- поднятие престижа и социального статуса библиотечной профессии.

Конкурс проводился среди библиотекарей муниципальных библиотек г. Кирова. Требования к участникам:

- профессиональная подготовка (стаж работа не менее 2-х лет);

- способность к проявлению инициативы, инновационной деятельности, к творчеству;

- общественно-социальная деятельность;

- наличие коммуникативных качеств.

Участники конкурса должны были выполнить пять заданий: на знание библиографии, художественной литературы, на владение культурой общения, проявить навыки рекламно-имиджевой и исследовательской деятельности.

В 2003 году в МУ "Омутнинская ЦБС" начата серьезная работа по созданию системы повышения квалификации. Разработана Модель профессионального обучения сотрудников, построенная на принципе дифференцированного и персонифицированного подхода. Данная модель будет способствовать непрерывному повышению квалификации библиотечных работников и развитию их творческой мысли.

Все сотрудники ЦБС делятся на 4 группы:

1 группа - библиотекари, не имеющие специального образования.

Цель - обучение азам библиотечной работы

Ожидаемый результат: профессиональная адаптация, освоение профессиональных знаний, умений и навыков.

2 группа - библиотекари II категории, имеют опыт работы, среднее специальное образование.

Цель - систематическое обновление профессиональных знаний, умений и навыков.

Ожидаемые результат: повышение качества обслуживания пользователей.

3 группа - заведующие секторами - "творческое ядро" ЦБС.

Цель - анализ эффективности работы сектора

Ожидаемый результат: развитие творческого потенциала, обобщение опыта работы.

4 группа - заведующие библиотеками-филиалами.

Цель - организация деятельности библиотек на уровне требований сегодняшнего дня, опережающее методическое обеспечение.

Ожидаемый результат: внедрение инновационных форм в практику работы, обобщение передового опыта.

В 2003 году для каждой группы сотрудников проведено по 3 мероприятия. Большой популярностью пользуются активные формы повышения профессионального мастерства.

Для 1 группы интересно и эффективно прошла ролевая игра "Работа с пользователями". В ходе игры библиотекари учились избегать конфликтов с читателями, решать практические задания.

Участники семинара-практикума "На крутых виражах СБА" учились пользованию системой картотек и каталогов,  словарями, справочниками и энциклопедиями.

Для 3 группы была проведена деловая игра "Творчество. Поиск. Профессионализм." Цель игры - развитие аналитических способностей, умений принимать управленческие и производственные решения. Каждый участник игры должен был проанализировать работу своего сектора, рассказать о планах на будущее, поделиться с коллегами творческими идеями и находками. Игра закончилась составлением "профессиограммы". По 10-бальной шкале оценивались такие качества, как библиотечно-библиографическая  компьютерная грамотность, умение использовать информацию и т.д.

Для 4 группы была разработана моделирующая игра "Миссия  библиотеки".

Цель данного занятия состояла в том, чтобы все заведующие филиалами научились формулировать миссию своей библиотеки. При формулировании миссии участники игры учитывали следующие факторы:

- целевые ориентиры библиотеки, т.е. на решение каких задач нацелена деятельность библиотеки сегодня и какие перспективы на будущее;

- ассортимент услуг, предлагаемых библиотекой ;

- возможные способы осуществления деятельности, отражающие формы и методы работы библиотеки;

- создание имиджа библиотеки.

В конце деловой игры все участники заполнили анкету, в которой высказали свое мнение о проведенном занятии.

Еще одно интересное мероприятие для 4-ой группы – «круглый стол "Инновации в библиотеках. Возможность их внедрения". Заведующие филиалами делились с коллегами перспективами развития своих библиотек, о возможных преобразованиях: о профилировании библиотек, об автоматизации процессов, изменении структуры библиотек, о внедрении новых услуг и видов продукции.

Занятия по повышению квалификации проходят не только на базе центральной библиотеки. Творческая поездка работников ЦБС "Библиокараван" состоялась с посещением лучших городских библиотек.

1 октября прошел День профессиональных знаний для сотрудников системы "Успех - это успеть". Состоялось открытие творческого сезона, проведена презентация CD-ROM "Новый образ провинциальной библиотеки": материалы научно-практической конференции в г.Глазове, стендовая презентация "Опыт, который стоит перенять". Методисты ЦБ подготовили обзор новинок профессиональных изданий.

Для заведующих секторами (3 группа) проведен мастер-класс. Занятия проводила Савинова Н.Б. - зав. сектором экологии Библиотечного центра "Дом семьи" п. Восточный. Мастер-класс ставил целью обучить слушателей применению активных и наглядных форм работы по данному направлению, анализу эффективности деятельности сектора.

Для определения эффективности проводимых занятий проводится анкетирования слушателей, которым предлагается ответить на три вопроса:

1. Представляет ли для Вас интерес проведенное мероприятие?

2. Является ли для Вас полезным это мероприятие?

3. Сможете ли Вы применить полученные знания?

В ходе построения системы повышения квалификации в МУ "Омутнинская ЦБС" выявилась необходимость выделения следующих профильных групп библиотечных работников ЦБС:

Сельские библиотекари

Библиотекари, работающие с детьми

Молодые специалисты. (Данной группе следует уделять особое внимание, так как нужна молодая смена кадров. Нужно подумать о мотивации творческой деятельности молодежи).

Среди молодых сотрудников до 35 лет было проведено социологическое исследование методом анкетирования. Итоги опроса говорят о том, что молодые  библиотекари готовы применять в работе новые информационные технологии, обладают способностями для дальнейшего карьерного роста, готовы объединиться в молодежную творческую группу. Создание такой группы запланировано на 2004 год. Молодым специалистам будут создаваться условия для максимальной реализации своего творческого потенциала.

Одной из активных форм повышения квалификации является проведение конкурсов.

В 2003 году в МУ "Омутнинская ЦБС" был объявлен конкурс "Библиообраз". Цель конкурса: выявить перспективы развития каждой библиотеки, как информационного, образовательного и культурного центра, обобщение передового опыта работы.

Конкурс проводится по следующим номинациям:

"Окно в мир" - лучшая библиотека по работе с детьми;

"Родник" - лучшая сельская библиотека-филиал;

"Навигатор" - библиотека, наиболее удачно использующая в работе оригинальные и инновационные методы, нетрадиционные формы работы по привлечению новых читателей.

Не для всех библиотек-филиалов участие в конкурсе оказалось простым делом, так как некоторые их них продолжают работать в режиме элементарного функционирования и не видят перспектив дальнейшего развития.

В День библиотек прошел конкурс "Лучший по профессии".
Цель конкурса - формирование общественного представления о творческой работе библиотекарей, выявление наиболее талантливых и творческих сотрудников.

Важное место в системе непрерывного библиотечного образования в МУ "Городские библиотеки" г. Котельнича занимают курсы повышения квалификации, которые проводят областные библиотеки - ОУНБ им. А.И. Герцена, ОЮБ и ОДБ им. А. Грина.

В Малмыжской ЦБС для повышения квалификации сотрудников применяются в основном такие традиционные формы, как семинары.

Один из семинаров посвящен историко-патриотическому воспитанию в XXI веке. Рассматривались такие вопросы:

1. Проблемы патриотического и гражданского воспитания на современном этапе.

2. Краеведение как основа историко-патриотического воспитания.

3. Патриотизм. Память. Нравственность. (Работа с детьми).

Был проведен семинар для школьных библиотекарей по теме "Экологическое воспитание школьников".

Творческая лаборатория для библиотекарей, обслуживающих татарское население, на базе Н. Смаильской СБФ. Библиотека работает в тесном сотрудничестве с ДК и школой. На занятии присутствовал глава администрации села. О данном мероприятии вышла статья в газете "Сельская правда" Манаковой Т. "Когда подход к работе творческий". (21 июня 2003  г).

2 сотрудника сельских библиотек повысили свою квалификацию за пределами области: в гор. Казани - курсы для библиотекарей по обслуживанию татарского населения, в гор. Ижевске - проводился мастер-класс "Библиотека – центр мультикультурного сообщества".

В Тужинской ЦБС в Общероссийский день библиотек проведен конкурс профмастерства "Мисс библиотека - 2003". Конкурс прошел весьма оригинально интересно. Ведущие составили разнообразную программу, конкурсная часть из 8 номеров. Одиннадцати участницам предстояло за пять минут рассказать о себе, показать знания текстов литературных произведений, правил русского языка, профессиональной терминологии.

Практикумы для начинающих библиотекарей Калининской и Мелетской СБФ по организации работы с детьми и взрослыми, по проведению массовых мероприятий.

Повышение квалификации сотрудников является одним из ведущих направлений методической работы Котельничской РЦБ и осуществляется, в основном, на семинарах и совещаниях. В течение года проведено 4 семинара и 3 производственных совещания.

На тематическом семинаре "Роль библиотек в популяризации правовой и нравственной  культуры" с сообщением "О состоянии правонарушений и преступлений несовершеннолетними в Котельничской районе" выступила секретарь комиссии по делам несовершеннолетних. Представитель христианского культурного центра познакомил участников семинара с обзором "Христианская служба семьи и здоровья -нравственному воспитанию молодежи". Опытом работы по направлению делились библиотекари сельских СБФ.

На производственных совещаниях проводятся экспресс-опросы библиотекарей "Вчера я прочитала. Хочу посоветовать...". Коллеги обмениваются информацией об интересных, актуальных статьях из профессиональных журналов и газет.

Раскрытию творческого потенциала библиотечных специалистов способствуют районные и областные смотры-конкурсы. В 2003 году библиотеки приняли участие в областной викторине "Читаем книги вятские", районных смотрах-конкурсах "Лучшая библиотека-филиал по работе с краеведческой литературой" и "Лучшая библиотека Котельничской ЦБС".

Все библиотекари писали реферат "Если бы я был методистом", защита которых прошла на семинаре "Инновационные процессы в библиотечной работе".

В Лузской ЦБС успешно продолжает работу Университет библиотечных новшеств. В 2003 году проведено 3 занятия:

1. Библиотека и закон.

2. Аукцион идей.

3. Мастер-класс "Воспитание детей в условиях библиотеки".

Для библиотечных работников директором МУК "Лузская ЦБС" подготовлен и проведен круглый стол "Профессиональный рост – непреложное требование или ответственность каждого?"

В целях изучения профессионального и общеобразовательного уровня библиотечных работников методическим отделом Белохолуницкой ЦБС проведено анкетирование сельских библиотекарей  "Какие мы?" и экспресс-опрос работников ЦБ "Вчера я прочитала, хочу посоветовать...". Для сотрудников центральной библиотеки проводились "Информационные часы", где библиотекари знакомились с новыми изданиями, обсуждали произведения наиболее популярных авторов.

Основной задачей методического отдела Оричевской ЦБС в работе с сельскими библиотекарями является развитие профессионального мастерства, разработка и внедрение новых форм повышения квалификации.

Наиболее эффективной формой остаются семинары:

С большой пользой прошел выездной семинар в Куменскую ЦБС, посещение Вичевской и Плотниковской СБФ.

В Истобенской сельской библиотеке прошел семинар "Сельская библиотека - информационный, образовательный, культурно-досуговый центр для жителей села".

На семинаре-конференции культпросветработников Оричевского района, посвященном итогам работы за прошедший год и задачам на новый, присутствовали зам. Главы Администрации области, представитель областного Департамента культуры, глава районной Администрации, начальник Управления культуры района, специалист по делам молодежи, представитель районного женсовета.

Сотрудники Оричевской ЦБС во главе с директором Русских Г.А. приняли участие в Научно-практической конференции "Культура села".

Результаты деятельности структурных подразделений ЦБС регулярно обсуждались на семинарах и заседаниях Совета при директоре.

Для библиотечных работников Верхнекамской ЦБС в плане повышения квалификации в 2003 году проведено 4 районных семинара:

- "Историко-патриотическое направление в работе библиотек"

- "Семейное чтение и библиотека"

- "Планирование работы на 2004 год"

- "Развитие творческого читателя в процессе обучения" (для библиотекарей школьных библиотек).

Два года работает профессиональный клуб "Олимп", а для начинающих библиотекарей - Школа молодого библиотекаря.

Одной из действенных форм повышения квалификации остаются смотры-конкурсы работы библиотеки и конкурсы профессионального мастерства.

Смотр-конкурс на лучшую разработку урока информационной культуры и районный конкурс "Экологическое просвещение населения" были объявлены среди библиотек ЦБС.

Общероссийскому Дню библиотек был посвящен конкурс "Виват, библиотека!". Лучшие стихи, посвященные книге и библиотеке, были опубликованы в районной газете "Прикамская новь".

Лойнская СБФ стала призером областного конкурса на "Лучшую сельскую библиотеку". В конкурсе малых социальных проектов принимали участие четыре проекта. Лучшим признан проект "Милосердие" Пещерской СБФ, которая получила 7 тыс. рублей на приобретение телевизора.

С каждым годом совершенствуется работа с кадрами по повышению квалификации в Свечинской ЦБС. В 2003 году сектор МБР направлял свою деятельность на решение следующих задач:

- помощь библиотекарям в реализации творческих планов;

- изучение и внедрение библиотечных новшеств в практику работы библиотек;

- обеспечение библиотекарей оперативной информацией о достижениях современной библиотечной теории и практики;

- содействие повышению престижа библиотек, их роли в общественной жизни;

- содействие росту профессионализма библиотекарей путем самообразования.

Систематически проводились информационные часы "Библиотеки России, области, ЦБС: адреса опыта", использовались списки литературы "Неопубликованные материалы", полученные из ЦНИКИ. Библиотеки ЦБС принимали участие в различных конкурсах:

- "На лучшее библиографическое пособие малых форм краеведческой тематики" - районный конкурс, посвященный 100-летию поселка Свеча.

- "На лучшую сельскую библиотеку" - областной конкурс, объявленный региональным отделением партии "Единая Россия". Юмская сельская библиотека была отмечена поощрительным призом.

- "Читаем книги вятские" - областной конкурс детских библиотек.

Распространению передового инновационного опыта способствовали показательные мероприятия, такие как, презентация книжной выставки "
Для тех, кто любит край родной", литературный вернисаж "Образ пленительный, образ прекрасный", театр одной книги "Сказки старой Вятки".

Также были проведены семинары:

- "Во имя истины, добра и красоты" (эстетическое воспитание в библиотеках);

- "Массовая работа: новые грани привычного термина";

- "Эффективность использования справочно-правовой системы Консультант Плюс технология 3000 в библиотечном деле и повышение правовой грамотности населения";

- "Планирование работы библиотек на 2004 год".

В 2003 году был организован клуб библиотекарей ЭТО (этика, творчество, общение), проведено одно занятие.

При проведении мероприятий по повышению квалификации наряду с традиционными, использовались и новые активные формы, например деловые игры, дискуссии и др. На совещаниях обсуждались итоги работы за каждый квартал, проводились информационные часы, обзоры новых журналов "Библиотека" и "Библиополе".

В Даровской ЦБС наряду с семинарами, проведен районный конкурс на "Лучшую нетрадиционную выставку".

Цель конкурса - творческий подход к подготовке и оформлению книжных выставок, выявить наиболее удачный опыт работы и рекомендовать к внедрению.

По итогам вручены Дипломы по следующим номинациям:

"Глобальность" - Вонданская СБФ

"Оригинальность" - Кобринская СБФ

"Инновационная форма" - детская библиотека

"Неординарность" - ЦБ

"Актуальность" - Знаменская СБФ

В Подосиновской ЦБС основной, и по-прежнему, незаменимой формой профессиональной учебы, остаются семинары. В 2003 году их подготовлено проведено 4. На семинарах обсуждались вопросы библиотечного обслуживания, поиска новых интересных форм работы, проблемы активизации чтения, библиотечного краеведения.

В работе одного семинара принял участие врач-нарколог центральной больницы, гостем другого семинара стал бард-гусляр А.Субботин.

На семинаре прошла аттестация библиотечных  работников, проведен опрос "Библиотекарь как читатель".

Для повышения квалификации работников Яранской ЦБС используются различные форм: курсы повышения в гор. Кирове, семинары, производственные учебы, Школа молодого библиотекаря, с 2001 года для библиотекарей работает интеллектуальный клуб "Наследие" и краеведческий лекторий.

Основа методической работы в Уржумской ЦБС - это повышение квалификации библиотечных работников. За минувший год подготовлено и проведено 2 семинара для культработников совместно с районным Управлением культуры, 3 производственных совещания, праздник Дня библиотек.

На производственном совещании на тему "Историко-патриотическое воспитание граждан", помимо консультаций, показано мероприятие - читательская конференция "Правда о войне".

В марте, на семинаре по итогам работы за 2002 год, с докладом выступил начальник Управления культуры, состоялось награждение работников культуры по следующим номинациям:

"Библиотекарь года";

"За верность профессии";

"История Отечества" (за лучшую работу по военно-патриотическому воспитанию населения);

"За здоровый образ жизни";

"Я люблю свои места родные" (за работу по краеведению и экологическому просвещению);

"Библиотека окнами в будущее" (за рекламно-маркетинговую деятельность);

"За самоотверженность" (за работу в неотапливаемых помещениях).

Повышение квалификации библиотечных специалистов Кирово-Чепецкой РЦБС, по-прежнему, находится в центре внимания работы методического отдела.

Цель этой работы - помочь библиотекарям овладеть новыми теоретическими знаниями и практическими навыками на основе современных  инноваций.

Сельские библиотекари ежегодно заполняют Бланк-заказ на оказание методической помощи, что служит основой для определения тематики семинаров.

Семинар "Центры правовой информации как новая форма обслуживания пользователей" включил в себя творческую конференцию с участием представителей районной администрации и практические занятия по поиску правовой информации с помощью баз данных Консультант Плюс и ФАПСИ. Также на семинаре прошла презентация базы Кирово-Чепецкой РЦБС "Район", были оформлены выставки "Бизнес. Право. Политика", "Информационное общество: роль публичных региональных библиотек",  "Местное сообщество. Библиотека. Информация".

Семинар "Творчество как основа деятельности библиотек" был посвящен вопросам годового планирования и проходил на базе Ключевской библиотеки -центра досуга, что позволило участникам семинар познакомиться с работой одного из лучший филиалов района.

Для заведующих сельскими библиотеками не первый год работает "Школа сельского библиотекаря".

Занятие "Современный пользователь библиотеки: обслуживание, изучение и обучение" было посвящено вопросам обслуживания пользователей в современных условиях, прошло обсуждение актуальных проблем "Библиотека – библиотекарь - читатель", "Инновационные методы работы с периодикой", обмен опытом "Интересное в моей работе".

Занятие по теме "Библиотека. Дизайн. Интерьер" ставило своей задачей научить библиотекарей создавать облик современной библиотеки. В плане подготовки к этому занятию было проведено анкетирование "Библиотека глазами читателя", по итогам которого состоялся деловой разговор "Какой должна быть библиотека". Опытом работы по оформлению библиотек поделились работники центральной и Поломской библиотек.

Для работников детских библиотек и зав. детскими кафедрами также проводились семинары, творческие лаборатории и "круглые столы".

Хорошим стимулом в работе библиотекарей являются различные конкурсы. В 2003 году были объявлены конкурсы "На лучший инновационный проект" и "Экологическое просвещение населения".

Основной формой повышения квалификации библиотечных работников Богородской ЦБС в 2003 году были семинары:

-"Фонды: как их сберечь" подготовила и провела библиотекарь отдела ОИЕФ и МБА;

-"Библиотека и здоровый образ жизни" - дан обзор работы ЦБС по данному направлению ;

-"Выставочная работа в условиях сельской библиотеки" – предложены новые нетрадиционные формы книжных выставок. Состоялся обмен опытом работы сельских  библиотекарей. Показательно прошла Премьера книжной выставки в читальной зале ЦБ.

-"Патриотическое воспитание среди молодежи в современной России" - зональный семинар в пос. Фаленки. С докладом от Богородской ЦБС выступила зав. детской библиотекой.

-"Семья как система отношений" семинар совместно с Детским центром.

Рассмотрены формы работы по активизации семейного чтения, проведена деловая игра.

-"Советую включить в план" - семинар в конце года с рекомендациями по планированию работы по основным направлениям.

Повышение квалификации сотрудников Советской ЦБС проходит через такие формы, как семинары, производственная учеба, Школы передового опыта, консультации.

На совещании по итогам работы за 2002 год были отмечены лучшие библиотеки и отдельные работники по следующим номинациям:

"За выполнение контрольных показателей"

"За разнообразие библиотечных форм в массовой работе"

"В библиотеку всей семьей"

"Творческая лаборатория"

"Библиотека и милосердие"

"За развитие краеведческой работы"

"Лучший библиотекарь ВСО"

"Библиотека и юношество"

"Благотворительность в библиотеке"

"За привлечение читателей"

"Бизнес-леди" и т.д.

Для каждого победившего в номинации было зачитано индивидуальное поздравление пожелание.

Для сельских библиотекарей проведена производственная учеба "Сохранность книжных фондов".

Занятие дискуссионного клуба прошло в форме презентации книги А. Н. Ванеева  "Конфликты в библиотеке: предупреждение и разрешение".

Вопросы планирования и отчетности были рассмотрены на Школе передового опыта.

На семинарах библиотечных работников проводились пятиминутки "Из ваших отчетов", обзоры журналов "Библиотека" и "Библиополе", новинок методических материалов.

С целью повышения профессионального образования кадров в Зуевской ЦБС проведено 2 семинара для работников культуры и 5 семинаров для библиотекарей.

На одном из семинаров прошло тестирование "Образ вашей библиотеки", библиотекари высказали мнение о работе своей библиотеки, о путях совершенствования работы по различным направлениям.

Ежегодно МБО организует конкурсы среди библиотек системы. В 2003 году - конкурс профессионального мастерства "На лучший реферат".

Заметное место в повышении квалификации занимает самообразование.

Ежеквартально МБО проводит час методического пособия, где библиотекари знакомятся с новыми профессиональными изданиями,  сценариями,  методическими рекомендациями.

В 2003 году библиотекари Юрьянской ЦБС приняли участие в 2-х семинарах совместно с клубными и музыкальными работниками района, повышали квалификацию на областных курсах.

В ноябре 2003 года состоялся совместный семинар работников культуры и образования "Роль учреждений социальной сферы в формировании здорового образа жизни молодежи". В работе семинара приняли участие зам. Главы района по социальным вопросам, начальник Управления социальной защиты населения, зам. главного врача ЮЦРБ, инспектор по воспитательной работе РУО. Был обсужден ряд вопросов по пропаганде здорового образа жизни среди молодежи и привлечения  к  занятиям спортом, о проведении районной акции "Юность против наркотиков".

На производственной учебе для библиотекарей рассматривались вопросы о районном конкурсе по экологическому просвещению, просмотр видеофильма "О сохранение знаний в электронный век", давалась информация с областных курсов.

Грамотная организация системы повышения квалификации кадров в ЦБС залог успешной работы всей системы. Чем выше уровень профессиональной подготовки работников, тем выше уровень обслуживания читателей и проводимых мероприятий, а значит и рейтинг библиотеки в обществе.

Из опыта работы наших коллег

ПРИЛОЖЕНИЕ  №1.

УТВЕРЖДАЮ:

Директор ЦБС

_______________ Ф.И.О.

"___"__________г.

Примерное положение

о системе повышения квалификации библиотечных кадров

I. Общие положения

1.1. Указать основные нормативные документы, регламентирующие деятельность ЦБС. (Общероссийские, областные и районные, внутрисистемные).

1.2. Миссия библиотек ЦБС.

1.3. Сформулировать основную цель создания системы повышения квалификации ЦБС.

1.4. Главная задача системы повышения квалификации состоит в создании условий для достижения всеми работниками ЦБС уровня квалификации, соответствующего современным требованиям.

1.5. Повышение квалификации учитывается при аттестации  сотрудников, решении вопроса о повышении должности и заработной платы.

1.6. Повышение квалификации обязательно для всех категорий библиотечных работников не менее раза в … лет (можно расписать по категориям).

П. основные направления по повышению квалификации

Направления работы по повышению квалификации сотрудников  библиотек ориентируются  на практическую деятельность специалистов различных подразделов, на роль центральной библиотеки как  методического  центра для библиотек - филиалов.

Ш. формы повышения квалификации кадров

Формы повышения квалификации наряду с традиционными, (но не потерявшими своей актуальности,  такими как семинары, производственные совещания и конкурсы) включают в себя и  новые, активные формы ( деловые игры, тренинги, творческие лаборатории, мастер - классы и т.д.)

IV. организация работы

4.1. Организационно-методические вопросы, связанные с повышением квалификации решаются зам. директора по кадрам, методическим отделом.

4.2. В подразделениях библиотек могут быть разработаны свои  текущие планы повышения квалификации, которые утверждает директор ЦБС. Контроль за выполнением планов осуществляется руководителем подраздела.

4.3. По усмотрению руководителя могут составляться индивидуальные планы повышения квалификации сотрудников. Для выполнения этих  планов предоставляется время не менее 1 рабочего дня в месяц.

4.4. Сотрудникам ЦБС, привлекаемым к чтению лекций или проведению практических занятий, предоставляется время для подготовки.

4.5. Для проведения мероприятий по повышению  квалификации  могут привлекаться как сотрудники центральной библиотеки и библиотекари своей ЦБС, так и специалисты из библиотеки им. А. И. Герцена, из других ЦБС и библиотек других ведомств и организаций. Вопросы оплаты решаются руководством ЦБС по согласованию с приглашенным специалистом.

( Макет примерного Положения составлен на основе Положения о СПК ГПНТБ России ).

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2.

Утверждаю:

Директор ЦБС

--------------------------

Примерное положение

о творческом  Молодежном совете

1. Общие положения

1.1. Молодежный творческий совет является общественным профессиональным объединением, в который входят молодые библиотекари в возрасте до 35 лет независимо от образования и занимаемой должности.

1.2. Молодежный творческий совет является добровольным профессиональным объединением, работа которого строится с учетом интеллектуальных и творческих способностей молодых библиотекарей, а также их желаний и потребностей.

1.3. Главными задачами деятельности Молодежного творческого совета являются:

 - расширение влияния молодых сотрудников библиотек на процессы управления ЦБС;

 - внедрение инновационных методик библиотечного обслуживания различных категорий пользователей;

 - активизация участия молодых специалистов в научно-исследовательской работе;

 - выявление и реализация творческих способностей молодых  библиотекарей;

 - освоение информационно-библиотечного пространства и популяризация библиотечной работы

1.4. В соответствии с задачами  работы  при Молодежном творческом совете организуются специализированные библиотечные секции:

Секция молодых руководителей.

Секция библиотечной инноватики.

Секция библиотечной журналистики.

Секция творческих проектов и программ.

( Макет на основе Программы ЦБС г. Губкина).

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3.

Программа занятий

школы молодого библиотекаря

Программа рассчитана на библиотекарей с высшим образованием, но без стажа работы. 

Цель - адаптация в трудовом коллективе, привитие навыков практической работы.

 ЗАДАНИЕ 1. Библиотека как учреждение культуры (одно занятие)

Региональное законодательство о библиотечном деле.

История библиотечного дела ....области.

Наша ЦБС: прошлое, настоящее, будущее.

Показательные мероприятия: библиотечный ринг или бенефис библиотекаря.

Домашнее задание: приступить к сбору материала по истории данного филиала.

ЗАДАНИЕ 2. Круг чтения библиотекаря (четыре занятия)

Современный литературный процесс.

Постмодернизм в отечественной прозе.

Русское зарубежье.

Новинки зарубежной художественной литературы.

Жанры современной литературы.

Серийные издания по художественной литературе и искусству.

Новая периодика.

Самообразовательное чтение библиотекаря.

Система повышения квалификации библиотечных работников.

Конкурс мини-обзоров по художественной литературе.

ЗАДАНИЕ 3. Современный облик библиотекаря и библиотеки (два занятия) Психолого-педагогические основы общения в библиотечном коллективе (деловая игра).

Глазами читателя: портрет современного библиотекаря (анкетирование,   тестирование)

Культура речи библиотекаря (практикум).

Комфортная библиотечная среда (выезд в филиал).

ЗАДАНИЕ 4. Библиотека и личность (два занятия)

Социология и психология чтения.

Проблемы индивидуализации библиотечного обслуживания.

Досуговая деятельность библиотек.

Методика подготовки и проведения массовых мероприятий.

Показательное мероприятие: одна из новых форм работы с последующим разбором.

Домашнее задание: составить сценарий массового мероприятия.

ЗАДАНИЕ 5. Современные подходы к организации библиотечного обслуживания населения (три занятия)

Грантоведение. Программное управление библиотекой.

Библиотечно-библиографический маркетинг.

Коммерческая и предпринимательская деятельность библиотеки.

Анализ и оценка эффективности деятельности библиотеки.

Новое в практике планирования (деловая игра).

ЗАДАНИЕ 6. Современное состояние фондов и каталогов (три занятия)

Современные проблемы комплектования библиотек.

Основные требования к организации фонда библиотеки, его раскрытию,

сохранности.

Состояние и перспективы ББК.

Платные услуги и рынок информационной и библиотечной продукции.

Деловая игра по вопросам сохранности библиотечных фондов.

ЗАДАНИЕ 7. Заключительное

Круглый стол "Что мне дали занятия в ШМБ"

Зачет по специально разработанным вопросам или в форме защиты рефератов.

(Материал издан в "Методических рекомендациях в помощь составлению планов повышения квалификации библиотечных работников Пермской области).

А Н К Е Т А

Уважаемый коллега! Научно-методический отдел ЦГБ им. Н.А. Некрасова просит Вас ответить на вопросы, связанные с Вашей профессиональной деятельностью. Ваши ответы помогут наиболее правильно спланировать развитие ЦБС с учетом вклада каждого молодого сотрудника, а также оказать помощь в становлении Вашего профессионального личностного роста.

1. Что Вас привлекает в работе в библиотеке?  (укажите)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Пожалуйста, назовите три основные характеристики, которые должны быть у профессионального библиотекаря:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Оцените, пожалуйста, возможности профессионального, карьерного роста (отметьте подходящий Ваш вариант ответа в каждой строке)

__________________________________________________________________

Очень                                                           Очень

высокие   Высокие   Средние   Низкие    низкие

__________________________________________________________________

В нашей библиотеке

В целом в ЦБС

__________________________________________________________________

4. Укажите, пожалуйста, что способствует профессиональному, карьерному росту:

В вашей библиотеке_______________________________________________  В целом в ЦБС_____________________________________________________

5. Укажите, пожалуйста, что препятствует профессиональному, карьерному      росту:

В Вашей библиотеке------------------------------------------------------------------

В целом в ЦБС-------------------------------------------------------------------------

6. Как Вы считаете: (отметьте подходящий Вам вариант ответа в каждой  строке).
__________________________________________________________________

                                                                                                         Да                Нет

     Соответствуют ли Ваши умения и способности

     занимаемой должности

     Есть ли у Вас умения и способности для занятия

     руководящих должностей

__________________________________________________________________

7. Оцените, пожалуйста, насколько вероятно, что Вы будете занимать руководящие должности:  (отметьте подходящий Вам вариант ответа в каждой строке).
_________________________________________________________________

                                         Очень                                              Не-     Совсем не

                                          вероятно Вероятно Возможно вероятно  вероятно

Вашей библиотеке

В целом в ЦБС

8. Как часто в своей профессиональной деятельности Вы используете специализированные знания, полученные в учебных заведениях?

1. Всегда

2. Время от времени

3. Никогда

9. Есть  ли у Вас потребность в получении дополнительного образования?

1. Да (укажите специальность)

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

10. Как Вы  считаете, курсы повышения квалификации проводимые в ЦБС:

1. Необходимы и нужны для молодых библиотекарей

2. Необходимы, но нужно дополнить (укажите какими курсами)

11. Как Вы думаете, нужно ли организовывать досуговые мероприятия   для сотрудников ЦБС? 

1. Да (укажите, какие)

2. Не нужно.

3. Затрудняюсь ответить.

12. Укажите, пожалуйста, степень сплоченности коллектива:

В Вашей библиотеке:                                В целом в ЦБС:

1. Очень дружный                                    1. Очень дружный

2. Дружный                                               2. Дружный

3. Средняя                                                 3. Средняя

4. Собрание индивидуальностей             4. Собрание индивидуальностей

5. Конфликтный коллектив                      5. Конфликтный коллектив

13. В заключении, укажите, пожалуйста, любые предложения или замечания для улучшения работы всей муниципальной библиотечной системы:

__________________________________________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4.

Планирование - необходимый этап развития библиотеки

тренинг- семинар
Процесс планирования деятельности библиотеки требует к себе нового отношения, так как внешние условия функционирования библиотек меняются такими темпами, с которыми отрасль ранее не сталкивалась. Чтобы успеть за этими изменениями, необходимо постоянно планировать дальнейшее развитие библиотеки.

В программы повышения квалификации руководителей разного уровня целесообразно включать тренинги,  семинары,  практикумы и другие формы, направленные на обучение процессу планирования развития того или иного структурного подразделения ЦБС, того или иного направления деятельности.

Данный тренинг - семинар включает в себя теоретические  занятия  и практические задания, уровень сложности которых может меняться в зависимости от группы слушателей (руководители структурных  подразделений ЦБС, ЦБ, руководители групп) и от уровня подготовки аудитории.

 Теоретическая часть может включать:

1. Консультацию методиста " Новые подходы к планированию работы библиотеки", где будут освещены следующие вопросы:

* виды планов:

- стратегические  планы (нацеленные на перспективу),

 текущие  (месячные, квартальные, годовые),

- разовые  (отдельные программы, проекты, сметы).

- методика планирования;

- приоритеты деятельности современной библиотеки. Миссия, цели и задачи деятельности библиотеки.

2. Консультацию сотрудника планово-экономической службы администрации района "Экономические показатели деятельности и бюджет учреждения".

В процессе тренинга  участникам  предлагается выполнить следующие задания (даются по "Рабочим материалам" Н.В. Жадько и М.А. Чуркиной (Центр прикладных гуманитарных технологий) для участников семинара "Управление современной библиотекой"):

Задание 1. Сформулируйте миссию своей библиотеки.

Вопросы - помощники:

* в чем сходство/ отличие деятельности вашей библиотеки от других информационных, социальных, культурных, образовательных учреждений города/села?

* какие внутренние и внешние факторы оказывают влияние на  развитие и функционирование библиотеки? Как можно охарактеризовать их влияние?

* кто на сегодняшний день является основным пользователем библиотеки?

* каковы основные запросы сегодняшних  пользователей (тематика запросов на литературу и другие источники информации, информационно-библиографические услуги, массовая и досуговая работа);

* какие основные услуги (бесплатные и платные) оказывает ваша библиотека на сегодняшний день?

· что является приоритетом для вашей библиотеки сегодня (выполнение традиционных функций, реорганизация структуры библиотеки, автоматизация процессов, расширение спектра услуг и т.д.) и  какие  преимущества дают эти приоритеты для библиотеки?

Задание 2.Сформулируйте ваше перспективное видение библиотеки.

Вопросы - помощники:

* как, относительно настоящего времени и миссии библиотеки, изменится статус библиотеки?

* какова будет роль и отличительные функции библиотеки относительно деятельности других информационных, социальных, культурных, образовательных учреждений города/села?  

* какие внешние факторы будут оказывать влияние на развитие и функционирование библиотеки?

* какими должны стать приоритеты формирования внутренней политики и почему (кадровая политика, определение миссии библиотеки,  формулировка стратегического плана развития библиотеки и т.д.)?

*  кто в будущем станет основным  пользователем  вашей  библиотеки?

* чем будущие группы пользователей будут отличаться от нынешних?

* как изменятся услуги (бесплатные и платные), предоставляемые библиотекой относительно сегодняшнего дня?

выделите 3 - 5 основных приоритетных направлений развития библиотеки в  будущем (выполнение традиционных функций, создание новых структурных подразделений, досуговые формы работы, строительство нового здания библиотеки и т.д.) и поясните свой выбор;

коротко сформулируйте перспективное видение развития вашей  библиотеки.

Задание 3. формулируйте стратегию развития библиотеки.

Вопросы - помощники:

определите адекватные, целесообразные и выполнимые для реализации заявленного видения приоритеты ( определение миссии библиотеки,

изменение структуры библиотеки, изменение политики комплектования, изменение кадровой политики, компьютеризация, создание новых видов услуг, изменение принципов управления в структурных подразделах, привлечение партнеров, повышение квалификации персонала и т.д.);

какой период времени потребуется для реализации видения деятельности библиотеки? (поясните);

какие специалисты вам потребуются для осуществления преобразований? Для  какого  рода деятельности вы можете использовать труд добровольцев?

Эффект тренинга напрямую зависит от предварительной подготовки аудитории и квалификации тренера.

В.Н. Марусова,

зам. директора по методической работе

Нижегородской областной научной

библиотеки им .В.И. Ленина

До проведения тренинг - семинара советуем изучить рекомендованные ниже материалы  (имеются в фонде ЦНИКИ библиотеки им. А.И. Герцена).

Власова, И.Н. Традиции и инновации в библиотеке/И.Н. Власова//Науч.и техн. б-ки. -1995.-№3.-С. 39-44.

Качанова Е.Ю. Руководитель библиотеки и библиотечный менеджер: изменение слов или представлений. /Е.Ю. Качанова //Непрерывное библиотечное образование. Бюллетень № 3-4. - 2001. С.35 -48.

Кисловская Г.А. Новые  требования к библиотечным специалистам на примере ВГБИЛ. / Г. А. Кисловская // Непрерывное библиотечное образование. Бюллетень № 3-4. - 2001. - С. 12-20.

Коваленко Н.И. Идеи школы инноватики. (Зачем едут в Белгород библиотекари России) / Н.И.  Коваленко //Библиотека. - 2003. - № 7. - С.68 -69.

Комиссарова, Л.Д. Традиционные и инновационные аспекты планирования: размышления  методиста. / Л.Д. Комиссарова / / Библиотековедение. -1998.-№4.-С. 35 -40.

Цыганова Н.Н. Управление нововведениями/ Н.Н. Цыганова //  Мир библиотек сегодня. - 1998. - № 2. - С. 44 - 49.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5.

Метод мозгового штурма "635".
( Опыт работы СПК Невской ЦБС г. Санкт-Петербурга)

Участники - руководители подразделений.

 Предложенная тема  для обсуждения: 

"Как привлечь на свою сторону коллектив с негативным восприятием нового руководителя и  создать  команду".

Суть метода:

Каждый участник получает специальный бланк, в который вносит три предложения по решению проблемы. Затем участники объединяются в команды по 6 человек и обмениваются бланками. Все три предложения в каждом бланке должны получить оценку (по 5-бальной шкале), но оценки в вертикальном столбце не должны повторяться, т.е. два разных предложения один участник не может оценить одинаково. По окончании ранжирования определяется сумма баллов по каждому предложению, они заносятся в общий бланк и выявляются самые лучшие идеи группы, которые указываются на отдельном листе.

Пример бланка с оценками предложений одного участника:

       Предложения                  Оценки участников                    Сумма

                                                 1    2     3      4      5                       баллов

1.Провести экскурсию

в Русский музей               1     3     4      2      2                          12

2. Заинтересовать в де-

нежном вознаграждении       2    2     3      1      4                           12

3. Улучшить условия

работы                                     3    4     5      3      5                           20

_________________________________________________________________

Участники объединились в команды по собственному желанию, поэтому получилось две команды - "гостей" и "хозяев".

Рассмотрим работу команд на каждом этапе.

В числе лучших идей группы "хозяев" оказались:

1. Говорить о значимости каждого члена коллектива, чтобы он чувствовал себя важным звеном команды.

2. Создать атмосферу доверия.

3. Собрать "банк идей",  регулярно знакомить коллег с интересным опытом из смежных областей.

При внесении предложений в общую копилку идеи подвергаются редактированию со стороны участников команды.

В числе лучших идей команды "гостей" оказались такие:

1. Устроить загранпоездку для поддерживающих идею.

2. Индивидуальные беседы с каждым членом коллектива.

3. Улучшить условия работы - поощрения.

4. Коллективное обсуждение.

Сравнивая результаты работы двух команд можно выявить определенные тенденции. Следует отметить, что работа по методу "635" требует от участников обсуждения хорошей концентрации на сущности проблемы, готовности к генерированию идей, определенных оценочных умений и навыков. Все эти умения и навыки представляют собой требования к команде единомышленников.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 6.

"ВОИН РОССИИ"

День информации (опыт работы Нижегородской ОУНБ им. В.И.  Ленина)

Испокон веков на Руси свято почитались боевые традиции своего народа, своей армии. Сейчас, когда российская армия переживает сложнейшую пору, когда отношение населения к армии неоднозначно, когда военные действия ведутся на территории нашей страны - воспитание молодежи, юношества на примере боевых традиций старших поколений имеет особое значение. Это представляется тем более важным в плане развития системы патриотического воспитания граждан России.

Предлагаем включить в ваши программы и данное мероприятие - День информации - " Воин России", которое может стать началом деятельности ЦБС к юбилею Победы.

Цель мероприятия:

нравственно-патриотическое воспитание населения района.

Задачи:

активизировать работу библиотек к 60 - летию Победы;

укрепить творческие контакты библиотек с учреждениями и организациями района, заинтересованными в нравственно-патриотическом воспитании населения;

профоориентировать молодых людей на получение военных  специальностей, на службу в вооруженных силах России;

познакомить сотрудников ЦБС с методикой проведения Дня информации по проблемам  нравственно-патриотического воспитания с целью проведения подобных мероприятий в СФ.

На День информации пригласите руководителей районной (городской) администрации, руководителей отделов культуры, образования, молодежи, ветеранов Великой  Отечественной войны, старшеклассников и учащихся средних специальных учебных заведений, сотрудников военкоматов, представителей воинских частей.

Примерная программа:

"Поклонитесь великим тем годам": подготовка района к празднованию 60-летия Победы в Великой Отечественной войне: сообщение.

(Представитель рай(гор)администрации)
"Знания о родном крае, о воинах - земляках - одна из важнейших составляющих воспитания гражданственности и патриотизма": обращение с предложением об организации районной экспедиции-поиска "Книга памяти нашей" (сбор воспоминаний ветеранов о годах Великой Отечественной  войны).

Директор ЦБС

раздать всем присутствующим проект положения об экспедиции-поиске.

Патриотическая проза последних лет: Лекция.- 

Преподаватель литературы 

Знакомьтесь. Литературно-художественный журнал "Воин России": обзор

Методист ЦБС

"Спешите Отчизну мужеством прославить": сообщение

Представитель военкомата

Информирование собравшихся о военных специальностях, офицерских профессиях, военно-образовательных  учебных заведениях и требованиях к поступающим в них, о возможностях профессионального роста военнослужащих.

"Социальная защита  воина": выступление

сотрудник центра социальной

защиты населения

(Информация о льготах участникам, инвалидам войн, гражданам, уволенным с военной службы.)
"Информация к размышлению": час делового разговора.

Обсудите с собравшимися:

1. Проект положения о районной экспедиции-поиске, в частности, перспективы подписания договора ЦБС с местной администрацией и РОНО о проведении районной экспедиции-поиска  "Книга памяти нашей",  издание сборника воспоминаний воинов-земляков и др.

2. Долевое участие в комплектовании фонда ЦБС (в том числе оформлении подписки) литературой военно-патриотического характера райвоенкомата, центра социальной защиты населения, членов клуба пожилых людей при ЦБС и др. с предоставлением приоритетного права пользования данными изданиями.

3. Предложения о проведении совместных акций молодежи и ветеранов всех войн.

4. Издание сборника стихов местных поэтов "Живи, родник" к 60-летию Победы.

К мероприятию оформите книжные выставки:

"Радость жизни с привкусом горечи": Художественная литература о Великой Отечественной войне.

"Воинские святыни России"

"Дни славы русского оружия"

"Долгие версты войны": Военная публицистика.

"К 60-летию Велико Победы": Используйте в своей работе (методические материалы, библиографические пособия, сценарии).

Литература:

Литература о войне: /конференц-зал "Знамени"// Знамя. - 2000. - №  25. - С. 3 - 13.

Ляшева Р. Радость жизни с привкусом горечи: военная проза молодых  // Библиотека. - 2000. - № 10. - С. 85 - 86.

Ремизова М. Война изнутри и снаружи: (тема войны в современной русской прозе) // Октябрь. - 2002. - № 7. - С. 182 - 189.

Ходяков И. Образ человека на войне в русской классической литературе и прозе ХХ века // Лит. в школе. - 2002. - № 3. - С. 33-37.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 7.

Нижегородцы в годы Великой Отечественной войны

День библиографии (опыт работы Нижегородской ОУНБ им . В.И. Ленина)

(Сокращенный вариант).

2005 год пройдет под знаком празднования 60-летия Победы. Все учреждения культуры посвятят этому событию циклы мероприятий. Отдел краеведческой литературы (ОКЛ) НГОУНБ подготовит библиографический указатель "Нижегородцы в годы Великой Отечественной войны". Это  издание станет продолжением пособия "Горьковчане в годы Великой Отечественной войны".

Для более  тщательного  изучения предлагаемого пособия и широкого использования его информационных ресурсов в работе библиотек-филиалов предлагаем провести День библиографии для сотрудников ЦБС.

Цели:

- познакомить слушателей с пособием и показать возможности его использования;

- активизировать деятельность библиотек по военно-историческому воспитанию в связи с 60-летием Победы, в том числе расширить и систематизировать информационно-библиографическую работу краеведческого характера по военной тематике;

- познакомить сотрудников ЦБС с методикой проведения Дня библиографии.

 Домашнее задание: 

Для наиболее успешного проведения Дня библиографии не позже чем за две - три недели до проведения участникам необходимо:

- изучить состав краеведческого фонда филиала по теме. Обратить  внимание на материалы, накопленные в ходе поисковой деятельности библиотек - записанные воспоминания ветеранов, тружеников тыла, копии писем, фотографии и т.д.;

- проверить степень отражения этих материалов в СБА библиотеки, обратить внимание на разделы каталогов и картотек, посвященных Великой Отечественной войне, обновить разделители, исправить при необходимости описания; 

- сделать анализ справок, выполненных за 2003 и текущий год по рассматриваемой теме, выявить запросы, вызвавшие определенные сложности при выполнении;

- привезти с собой тематические краеведческие картотеки (разделы  СКС, посвященные Великой Отечественной войне);

- привезти планы работы к 60-летию Победы, подготовленные библиотекой-филиалом.

Примерная программа Дня библиографии

1. Открытие Дня библиографии. Знакомство с программой. (Директор ЦБС).

2. Презентация библиографического указателя "Нижегородцы в годы Великой Отечественной войны" (Сотрудники отдела краеведческой литературы или библиограф ЦБС).

В сообщении остановиться на истории создания пособия, его месте в ряде уже изданных указателей. Провести обзор выставки литературы, оформленной на основе рассматриваемого указателя и отражающей его разделы.

3. Работа библиотек - филиалов с предлагаемым  пособием. (Консультация библиографа ЦБС).

В консультации осветить следующие вопросы:

- схема пособия, система отсылок и вспомогательных указателей;

- возможности пополнения фондов библиотек - филиалов материалами, отраженными в пособии (в т.ч. ксерокопиями);

- анализ библиографических записей  (соотв. ГОСТу, описание части книги и т.д.);

- отражение в пособии жизни вашего района, ваших земляков в годы войны. Выделить темы для дальнейшей работы с указателем, используя анализ выполненных справок в библиотеках – филиалах .

4. Практические занятия (выполняются под руководством методиста или библиографа ЦБС):

- после знакомства с указателем определить наиболее интересные и ранее не затронутые темы для проведения массовых мероприятий краеведческого содержания, включить в план работы к 60-летию Победы;

- сделать анализ привезенных картотек, библиографических списков, отредактировать, пополнить новой информацией;

- составить список литературы, не вошедшей в указатель, но отраженной в СБА филиала. Этот список (с аннотациями) представить в отдел краеведческой литературы НГОУНБ;

- деловая игра "Пути выполнения тематической справки по теме Великой Отечественной войны".

Аудитория, пользуясь предложенным указателем и привезенными картотеками, выполняет импровизированные читательские запросы. В роли читателей выступает часть слушателей, формулируя наиболее трудные и интересные вопросы. Затем в роли любознательных читателей окажется другая часть аудитории.

О.Н. Лисятникова, главный  библиограф ОКЛ

Литература:

Глотова В.Н. "Этих дней не смолкнет слава" // Мир библиографии. - 2000. - № 5. - С. 90.

Из опыта работы Нижнекамской ЦБС.

 Корсукова Л.В.  В честь Великой Победы. // Мир  библиографии. - 2000.- № 5. - С. 87 - 89.

О цикле мероприятий, прошедших в Липецкой ЦБС.

Лепешкина В.В. Мы с вами, ветераны /В.В. Лепешкина, В.С. Рябова  2// Библиотека. - 2003. - № 5. - С. 14-16.

Цикл мероприятий, посвященных 60-летию победы советских войск в Сталинградской битве.

Чуприна Н.Т. Библиотеки Белгородской области: изучение истории и культуры края // Библиотековедение. - 2000. - № 3. - С. 88 - 93.

В т.ч. опыт работы сельских филиалов с темой Великой Отечественной войны.

Шаталова Н. Каков он, - спектр краеведческих услуг, - сегодня? //Библиотека. - 2002. - № 8. - С. 44 - 45.

О наиболее распространенных формах массовой работы.

                                                                                       ПРИЛОЖЕНИЕ № 8.

Творческая лаборатория
( творчество  как основа деятельности библиотеки.

формирование и методы развития творческих

способностей  библиотекарей.)

Творчество имеет два вектора - один направлен вовне, в предметную деятельность, а другой - на самого человека, на самосозидание, на развитие в человеке определенных сил и способностей.
И здесь более важной компонентой человеческого творчества является творческое развитие человека. В процессе созидательной, творческой деятельности человек с неизбежностью растет, развивается, всякий раз повышается до уровня сложности, трудности тех проблем, которые становятся объектом его предметной деятельности. Отсутствие  или даже затухание потребности к саморазвитию с неизбежностью ведет человека к деградации. И наоборот, возвышение потребностей к развитию "самости" в любой его форме (самопознанию, самоопределению, самоуправлению, самосовершенствованию, самореализации) выводит человека на новые личностно-значимые уровни саморазвития.

В педагогике выделяют:

характерные признаки процесса творческого самосознания;

несколько категорий в потребностно-мотивационной сфере творческого развития личности;

ряд мотивов в ориентации на творческое саморазвитие;

причины, трудности и барьеры, препятствующие творческому  саморазвитию.

Все эти моменты необходимо подробно рассмотреть в лекционном  материале. С этой целью рекомендуем пригласить для участия в мероприятии современно-образованного, мыслящего педагога. Для активизации аудитории, введения лектора в круг библиотечных проблем, можно провести предварительное обсуждение проблемы, используя примерные вопросы:

Каждый ли человек наделен творческими способностями?

Должен ли библиотекарь быть обязательно творческой личностью?

Какой вид библиотечной работы требует творческих способностей от человека?

Нужны ли какие-либо исключительные условия для творческого роста библиотекаря (хорошее помещение, современное оборудование, особый читательский контингент и т.д.)?

Как вы оцениваете роль стимулирования творческого развития  личности? От кого зависит решение этих вопросов? Какую форму стимулирования вы считаете наиболее эффективной?

Необходимость поддержки коллег в творческом развитии личности. Для всех ли она одинаково важна?

 Какие качества человека мешают  ему стать творческой личностью:

неспособность мобилизоваться, лень;

неверие в себя и собственные силы; 

плохое знание своих сильных и слабых сторон;

отсутствие рядом специалиста, с которым можно посоветоваться?

Существенно ли незнание методов творческого развития для того, чтобы все же захотеть стать творческой личностью?

Можно ли самостоятельно воспитать у себя задатки творческой личности, или для этого должны существовать какие-то образовательные формы мероприятий?

Влияет ли уровень образования на творческий потенциал личности?

Кого из своих коллег Вы могли бы назвать человеком творческим и почему?

Заключительная часть творческой лаборатории должна быть посвящена анализу развития отдельных направлений деятельности библиотеки, конкретных личностей, внедрению новых предметов и методов труда.

Для примера можно взять любое библиотечное мероприятие, методика проведения которого претерпела значительные изменения в последнее время. Ведущий должен осветить также вопросы:

Как родилась мысль о внесении изменений в традиционное мероприятие, что повлияло на такое решение? (задание сверху, просьбы читателей, дополнительное обучение, специальная литература, кино-телепередача, чей-то опыт и т.д.)

Как дальше трансформировалась идея, т.е. какие элементы мероприятия менялись (причина замены), усложнялись?;

Как получился  результат, удовлетворил ли он организаторов полностью, если не совсем, то, что затем предприняли?;

Что необходимо для дальнейшего совершенствования работы (особая литература, советы коллег, учеба)?

В качестве ведущего может выступить методист или работник отдела обслуживания. Возможен и такой вариант, когда свою творческую лабораторию раскрывают члены коллектива. Рекомендуем эту часть творческой  лаборатории посвятить направлению деятельности библиотеки,  которое еще недостаточно развито в данной ЦБС.

Т.В. Виноградова,

гл. библиотекарь отдела научно-

исследовательской и методической

работы Пермской областной научной

библиотеки им. А. М. Горького

Список литературы к теме:
В.М. Беспалов Организация работы библиотеки в помощь развитию творческих способностей специалиста// Науч.  и техн.  б-ки. - 1995.-№3. -С. 27-33.

Матлина С.Г. Инновационное творчество библиотекарей в контексте социокультурной динамики /С.Г. Матлина //Библиотековедение. - 1998. - № 2. - С.39 - 53.

Нипорка Е.В. Личностные качества молодых библиотекарей как средство профессиональной успешности.(Опыт психологического исследования ). / Е.В. Нипорка. // Новая библиотека. - 2002. - № 5 - 6. С.16 - 18.
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