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Вступление

Сборник «Библиотека и читатель в ракурсе социологии» обобщил опыт работы библиотек Кировской области по проведению социологических исследований за 2006 год, что является своеобразным итогом развития этого направления, начиная  с 2001года.

С 2001 года научно-методическим отделом библиотеки им. А.И. Герцена в рамках курсов повышения квалификации проводится обучение библиотечных работников области методике подготовки и проведения социологических исследований в библиотеках. В этом же, 2001 году были разработаны два методических пособия: «Социологические исследования в библиотеке» и «Проведение социологического исследования в библиотеке методом анкетирования» (составитель – Н.А. Скрябина).

Целью разработки данных пособий было оказание методической помощи библиотекарям в овладении основ исследовательской работы, в частности  проведения социологических исследований. 

Говорить сегодня о важности проведения исследований в библиотеках и о ценности получаемой информации, уже нет особой необходимости. Это общепризнанный факт. Современные библиотеки просто не видят возможности позитивного развития своих учреждений без этого важного аспекта своей деятельности. Только изучая запросы  и потребности своих читателей, библиотеки в полной мере могут гарантировать удовлетворение  их информационных, образовательных и общекультурных запросов.

Кроме того, изучаются и жизненные интересы современного читателя, который приходит в библиотеку. С помощью психологических исследований библиотечные работники стараются понять и раскрыть внутренний мир человека, учесть психологические особенности общения и обслуживания разных возрастных  и социальных групп пользователей.

 Современные библиотечные учреждения предоставляют пользователям широкий спектр услуг, спрос на которые также активно изучается и анализируется работниками библиотек. Эти задачи решают маркетинговые исследования.

За период с 2001 года в исследовательской работе библиотек области произошел огромный качественный рывок. Если в 2002 и 2003 годах в большинстве библиотек проводились небольшие пилотажные исследования, то уже с 2004 года наметилась устойчивая тенденция проведения более глубоких исследований: описательных и аналитических. На основе полученных результатов в библиотеках анализируется качество обслуживания пользователей, планируется работа по отдельным направлениям,  разрабатываются творческие проекты и  целевые программы.

Анализ отчетов ЦБС области за 2006 год показал высокий уровень исследовательской работы в библиотеках области. Многие библиотеки представили не только программы и анкеты своих исследований, но  и аналитические справки по итогам с выводами и рекомендациями.

В 2006 году библиотекой им.  А.И. Герцена в сотрудничестве с областной специальной библиотекой для слепых был проведен учебный конкурс «Вы не чужие в нашем доме» (актуальные социологические исследования в обслуживании социально - незащищенных слоев населения). Конкурс ставил перед собой несколько задач: 

-содействие реализации областной программы «Социальная защита инвалидов на 2006 – 2010 годы»;

-изучение состояние исследовательской работы библиотек в обслуживании категории пользователей - «социально-незащищенные слои населения»;

-выявление наиболее актуальных социологических исследований, проведенных в библиотеках области;

-обобщение передового опыта исследовательской работы в обслуживании социально-незащищенных слоев населения. 

Участие в конкурсе приняли 14 библиотечных систем Кировской области и представили 23 работы.
Большая часть исследований проведено очень грамотно, с соблюдением всех методических требований. Хотелось бы сказать добрые слова в адрес сельских библиотек. 12 работ из 23 конкурсных материалов были присланы именно из сельских библиотек. При всей своей невероятной загрузке, сельские библиотекари занимаются и исследовательской работой, причем на хорошем  профессиональном уровне. При этом надо учесть, что часто в сельской библиотеке работает один  или два библиотекаря.

Подведение итогов конкурса и вручение подарков за лучшие работы было проведено во время курсов повышения квалификации по теме «Библиотечное обслуживание социально-незащищенных слоев  населения» в декабре 2006 года. Наиболее удачными были признаны 4 работы МУ «Кирово-Чепецкая ГЦБС», МУ «Зуевская ЦБС» и работы сельских библиотек Роевской и Корминской Арбажской ЦБС  (тот факт, что работы выполнены в рукописном варианте, не стал поводом для исключения их из конкурса),   также заслуживает внимания работа Сунцовской сельской библиотеки Слободского района (исследование было доработано и представлено в отчете Слободской ЦБС за 2006 год).

Электронные варианты лучших исследований вошли в тематический сборник «Вы не чужие в нашем доме».

Исследования, представленные в данном сборнике, сгруппированы по основным направлениям и  актуальным темам. Сборник составлен на основе электронных и текстовых отчетов ЦБС области о работе за 2006 год.
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Из опыта работы библиотек Кировской области 

по проведению социологических исследований в 2006 году

Библиотечная социология изучает и обосновывает приоритетные  направления  деятельности библиотек; роль книги и чтения в жизни человека; отношение пользователей к  библиотеке; библиотечные формы работы с читателями и качество их обслуживания;  информационные, культурные и образовательные читательские запросы. 

В библиотеках области проводятся исследования, которые носят не только социологический характер, но также психологические и маркетинговые исследования.

Для того, чтобы структурировать материалы о проведенных социологических исследований в библиотеках области, выделим основные направления: 

1. Роль книги, библиотеки и чтения в жизни человека, эффективность работы библиотек, изучение качества обслуживания и спроса на библиотечные услуги.

      Все исследования, проведённые в 2006 году в МУК «Библиотечно-информационный центр» Омутнинского района, были направлены на оптимизацию и совершенствование библиотечных процессов, на внедрение инновационных идей.

      Осенью 2006 года Песковская библиотека им. Ф. Ф. Павленкова провела исследование «Библиотека 21 века». 

Цель: изучение роли библиотеки в образование школьников. 

Задачи: 

· Выявить род необходимой информации,

· Выявить степень соответствия информационных ресурсов библиотеки запросам школьников,

· Определить отношение школьников к библиотеке и библиотекарям

Участниками анкетирования стали 100 респондентов (учащиеся 8-11 классов). Анкета содержала 13 вопросов:

1. Как часто вы посещаете библиотеку?

· 1 раз в неделю – 10%

· 1 раз в месяц – 10%

· 1 раз в квартал – 1%

· Ежедневно – 20%

· По мере необходимости – 59%

2.  С чем связано ваше посещение?

· С выполнение домашнего задания – 7%

· С поиском информации  для написания доклада реферата – 33%

· С поиском художественной литературы по школьной программе – 32%

· С чтением для души – 15%

· Общение с библиотекарем – 5%

· Общение со сверстниками – 7%

· Интересно – 1%

3. Устраивает ли Вас книжный фонд библиотеки?

· Да – 63%

· Нет – 37%

4. Какой литературы в библиотеке недостаточно?

· Энциклопедии,  словарей, справочников.

· Художественной литературы

· Литературы по различным отраслям знаний

5. Помогает ли Вам наш фонд в освоении школьной программы?

· Да -80%

· Нет - 20%

      6. Если нет, то почему?

· Устарели по содержанию – 63%

· Не соответствуют школьной программе 32%

· Отсутствует -5%

7. Обращаетесь ли вы за помощью в поиски информации к библиотекарю?

· Да -93%

· Нет – 7%

8. Если нет, то в чём причина?

· Стесняюсь -0%

· В библиотеке много читателей -0%

· Справляюсь сам – 100%

9. Если да то библиотекарь?

· Является интересным собеседником -73%

· Оказывает в поиске информации – 27%

10.  Как вы считаете, какими качествами должен обладать библиотекарь?

· Искусством общения – 0%

· Умение выступать публично – 5%

· Обладать чувством юмора _ 0%

· Иметь хороший вкус – 0%

· Обладать всеми перечисленными качествами – 95%Доброжелательны ли библиотекари?

· Да – 97%

· Нет – 3%

11. Что вас не устраивает в библиотеке?

· Оформление – 0%

· Библиотечный фонд – 0%

· Отсутствие комнаты психологической разгрузки – 89%

· Другое – 11%

12. Как в целом Вы оцениваете работу в библиотеке?

· Хорошо – 97%

· Удовлетворительно – 3%

· Не удовлетворительно – 0%

      Данное исследование показало, что пользователи работой библиотеки и библиотекарями довольны, а пополнение библиотечного фонда будет способствовать наиболее полному удовлетворению запросов пользователей.

Сотрудники БЦ «Дом семьи» им. Н. А. Заболоцкого Омутнинского района провели анкетирование «Вы пришли в библиотеку».
Задачи:

· Выявить интересы подрастающего поколения в сфере чтения

· Определить место библиотеки в системе источников информации

· Выявить соотношение обязательного и досугового чтения

В анкетировании приняло участие 45 респондентов – 58,7 % девушки, 41.3 % юноши. Возрастной диапазон от 15 до 20 лет. Все респонденты к исследованию отнеслись серьезно и заинтересованно.

В анкете было 10 вопросов:

1. Как давно Вы пользуетесь услугами библиотеки?

    Больше 10 лет  -   78 %

    Больше 3-х лет – 10 %

    Точно не знаю – 12 %

2. Почему Вы записались в библиотеку?

    В анкетах прозвучало два варианта ответа:

        - потому что без книг жить нельзя

        - в домашней библиотеке нет книг по школьной программе.

3. Знакомы ли Вы с правилами «читателя»?

    71 % - да, 29 % - нет

4. Как часто Вы посещаете библиотеку?

   Только тогда когда нужна книга по школьной программе – 56 %

   Раз в неделю – 33 %

   Почти каждый день – 11 %

5.Знакомы ли Вы с перечнем услуг предоставляемых библиотекой?

   Да – 62 %, нет – 13 %, не со всеми услугами – 25 %

6. Читают ли члены Вашей семьи литературу, которую Вы берете в библиотеке?

   Да – 17 %,  нет – 18 %, нет, не читают они  сами ходят в библиотеку – 65%

7. Чем Вы пользуетесь при выборе литературы?

    Школьная программа – 51 %

    Помощь библиотекаря – 39 %

    Совет друга – 4 %

    Свой выбор -  6 %

8. Как Вы оцениваете  выставки  литературы в библиотеке?

    На этот вопрос все респонденты ответили, что выставки в библиотеке интересные, познавательные, красочные.

9. Что конкретно нравится Вам в нашей?

    Обслуживание – 42 %, оформление – 33 %, все – 25 %

10. Как Вас обслуживают?

     Ответы: Очень хорошо. По этому поводу никаких претензий, здесь работают приветливые люди, и уходишь из библиотеки в хорошем настроении.

Анализ анкет позволил узнать:

· современные пользователи находят время для чтения

· выставки в библиотеке пользуются спросом

· не все респонденты знакомы с правилами пользования библиотекой  и с перечнем услуг, а это значит, что  индивидуальная работа стоит не на высоте.

· не достаточно четко поставлена рекламно – информационная деятельность.

По итогам анкетирования принято решение:

· оформить информационный стенд  - где будут расположены все документы библиотеки.

· активизировать индивидуальную работу с пользователями

· периодически повторять аналогические исследования

· оформить книжные выставки по итогам анкетирования
На следующий год перед коллективом библиотеки  поставлена задача: развивать, воспитывать и поддерживать книжную культуру пользователя.

Леснополянская сельская библиотека «Вернисаж» Омутнинского района провела опрос с целью изучения мнения пользователей о произошедших изменениях в работе библиотеки. Всего в опросе приняло участие 70 респондентов. Среди них:

· юношество (учащиеся старших классов общеобразовательной школы)

· молодежь (студенты, работающая молодежь)

· педагоги.

Большинство респондентов пользуются услугами библиотеки более 10 лет, а это еще раз доказывает, что любовь к книге и чтению формируется с детства. 93 % опрошенных отметили, что библиотека, изменив свой интерьер, стала привлекательнее для своих читателей. На вопрос: «При каких условиях вы стали бы посещать библиотеку?» был получен один и тот же ответ: «При достаточном количестве свободного времени».

Залазнинская сельская библиотека Омутнинского района в 2006 году провела анкетирование «Библиотека XXI века. Общеобразовательные потребности школьников».

 Цель и задачи анкетирования: выявить роль библиотеки в образовании школьников, определить их отношение к библиотеке и библиотекарю.

 Из 20 респондентов, принимавших участие в анкетировании, 15 посещают библиотеку по мере необходимости, 5 - один раз в неделю. 

В основном посещение библиотеки связано с выполнением :

· домашнего задания

· общением с библиотекарем

· просто интересно

· поиском необходимой информации для написания реферата.

Фонд сельской библиотеки респондентов не устраивает. Книги, имеющиеся в фонде библиотеки, помогают в основном в освоении школьной программы. При поиске информации все обращаются за помощью к библиотекарю.


По мнению респондентов, библиотекарь должен владеть искусством общения, иметь хороший вкус, хорошо выглядеть.


Мероприятия, проводимые в библиотеке, должны отвечать разнообразным интересам пользователей, развивать творческие способности читателей. 


В целом работу библиотеки оценили 12 – хорошо, 8 – отлично.

В целях повышения качества и эффективности библиотечного обслуживания в Белозерской сельской библиотеке Омутнинского района семейного чтения было проведено анкетирование и индивидуальный опрос на тему «Сельская библиотека - возможности и перспективы». Пользователям были предложены следующие вопросы:

1. Удовлетворяет ли Вас фонд нашей библиотеки?
2. Какую литературу Вы предпочитаете читать: историческую, военную, детективы, фантастику, романы о любви, про деревню?

3. Какие массовые мероприятия Вы хотели бы посетить в библиотеке?

4. Удовлетворяет ли Вас режим работы библиотеки?

5. Ваши замечания и предложения.

Из ответов респондентов можно сделать вывод, что библиотека является важным центром для поиска нужной информации, для повышения своего самообразования, для проведения досуга. Многие пользователи хотели бы видеть библиотеку современной с новым книжным фондом,  удобной мебелью, читальным залом, компьютером и DVD. Пользователей  библиотеки больше привлекают массовые мероприятия досугового характера (игры, конкурсы, шоу, вечера отдыха). Всем респондентам хотелось бы видеть в библиотеке как можно больше новых книг и периодических изданий.

             Расхожая фраза о том, что компьютер вытеснит книгу, не оставляет равнодушными библиотекарей. В поисках компромисса медиазал библиотеки № 18  МУ «Библиотека» г. Кирова провел исследование-опрос пользователей  15-23 лет «Электронные книги: за и против». 

С приведенным выше высказыванием  согласились 34 человека из 50. Говоря о преимуществах электронной книги, респонденты называли «компактность», «быстрый поиск», «возможность копирования информации»; среди недостатков  были названы «утомляемость глаз», «несовершенство техники». Подводя итоги исследования, библиотекари отметили предпочтительность электронного вида справочников, словарей, учебников, журналов, газет. Художественная литература по-прежнему наиболее популярна в традиционном книжном виде. 

           Пожелания наших читателей, выявленные в результате исследований, опросов, анкетирования, несомненно, учитываются при комплектовании фондов, организации массовых мероприятий.

Библиотекарей очень волнует такой вопрос - определение места и роли библиотеки в социальной жизни детей. С этой целью в Вахрушевской ДБФ Слободского района  был проведен опрос на тему «Чтение в твоей жизни», где содержались вопросы, касающиеся библиотеки. Было опрошено около ста детей. Большинство из них ответили, что любимое занятие в свободное время – чтение. На вопрос «Для чего ты ходишь в библиотеку?» ребята дали ответы: чтобы получить новые знания, почитать интересные книги, журналы и пообщаться со сверстниками. На вопрос «Какая она, библиотека будущего?» ребята ответили, что хотят видеть библиотеку технически оснащенную: компьютер, ксерокс, телевизор, а так же новую мебель и много интересных книг и журналов. 

Радует то, что у всех опрошенных прозвучало утверждение, что даже в далеком будущем детская библиотека должна быть.

Исследования, проводимые Куменской центральной библиотекой им. А.Фишева  среди детей: «Я и книга», «Зачем я хожу в библиотеку» показали, что в библиотеку дети в основном ходят за книгами по школьной программе; дома книг недостаточно. Родители мало времени уделяют занятиям детьми, не читают им книги вслух и не обсуждают прочитанное.

Анкетирование «Роль книги в жизни человека», проведенное Морянской сельской библиотекой Куменского района, показало, что книга необходима в жизни человека, но беда в том, что на сегодняшний день фонды не удовлетворяют пользователей. Устарела литература справочного характера, отсутствует учебная, не хватает новой художественной литературы. Не удовлетворяет пользователей и перечень периодических изданий, получаемых библиотекой. 

В Вожгальской сельской библиотеке им. А.В. Шаляпина Куменского района в анкетировании «Подросток и чтение» приняли участие 38 респондентов. 

 При подведении итогов выяснилось, что 31респондент читает в сельской библиотеке, а 37 – в школьной. Отдают предпочтение телевидению, компьютеру, мобильному телефону как средству информации – 34 человека.

Библиотеку считают источником информации 29 респондентов (причем получают ее не только из книг, журналов, газет, но и от сотрудников библиотеки – 19 человек).

26 человек ответили, что любят читать, но только 17 находят время для чтения художественной литературы. Все подростки отмечают большую загруженность в школе, которая не позволяет уделять больше времени чтению.

Родители пользователей младшего школьного возраста отвечали на вопросы анкеты «Ваш ребенок в библиотеке», в анкетировании приняли участие 19 респондентов. Ответы показали, что дети посещают библиотеку с радостью и хорошим настроением. 15 (79%) респондентов своим помогают детям в выборе книг; 16 (84%) – обсуждают с ребенком прочитанную книгу и выясняют, что ребенок взял для себя полезного из книги. Все родители отметили доброжелательность работников библиотеки, хорошее знание книг, готовность придти на помощь при выборе книги, умение дать нужный совет по руководству чтением, умение общаться на разные темы.

С подростками проведен мини-опрос «Ты и компьютер». Цель его – выяснить, что значит сегодня для современных школьников компьютер и, для каких целей подростки его используют.  Всего было опрошено 18 респондентов. 

Итоги анкетирования: 

· «Нужны ли детским библиотекам компьютеры?» - 17 (94%) опрашиваемых, дали положительный ответ;

· «Может ли компьютер заменить книгу?» - 15 респондентов (83%) ответили «Нет»;

· «Имеется ли дома компьютер?» - 6 человек (33%) ответили утвердительно;

· «Для чего используется компьютер» - 9 респондентов используют его для игры, 12 – послушать музыку, 10 – посмотреть фильм, 14 – подготовиться к урокам, 14 – «набор текста».

Исследования, проведенные библиотеками  Куменского района в 2006 году, в целом были направлены на совершенствование работы, т.к. результаты исследований, в конечном счете, несут новые идеи, которые можно внедрить в практику деятельности библиотек.     

Соломинская библиотека Куменского района провела  мини – опрос «Какая библиотека вам нужна?» Читатели отвечали на вопросы:

1.Сколько лет Вы пользуетесь услугами библиотеки?

2.Чем библиотека прошлого отличается от современной библиотеки? 

3.Что бы Вам хотелось изменить в работе библиотеки?

4.Что Вы сами можете сделать для этих изменений?

5.За какие еще услуги в библиотеке читатель готов платить деньги?

6.Ваши пожелания библиотеке и ее работнику.

Итоги опроса:

Было опрошено 15 читателей разного возраста, поэтому ответ на 1 вопрос звучал так:

-5 опрошенных пользуются услугами библиотеки более 20 лет

-6 опрошенных около 10 лет

-4 опрошенных меньше 5 лет.

На второй вопрос все отвечающие заметили, что изменения произошли. В первую очередь появилась платная литература, о которой раньше и подумать никто не мог, но сейчас к этому привыкли и не удивляются, относятся спокойно. Второе отличие, которое замечают читатели это то, что совсем нет поступлений новой литературы, которую можно почитать и бесплатно. 

Читатели с большим сочувствием относятся к библиотекарю, видя в каких трудных условиях, ей приходится работать в зимнее время года (очень холодно), поэтому читатели тоже бы хотели, как и библиотекарь, чтобы в библиотеке было тепло, чтобы можно было и выбору книг посвятить больше времени и прессу почитать. 

2 читателя из 15 предлагают свою помощь при проведении ремонта, а больше никакой помощи предложить не могут.

К платной литературе читатели относятся по – разному, но и другие услуги могут быть платными.

Все читатели пожелали библиотеке больше новой литературы, газет и журналов, удачных и интересных мероприятий.

Щеглятовска сельская библиотека Куменского района провела анкетирование, чтобы узнать мнение читателей о работе библиотеки,  о качестве обслуживания и об удовлетворении читательских запросов. 


Вот как библиотекарь Щеглятовской библиотеки комментирует итоги исследования: «Это анкетирование еще раз доказало, что пользователи  нуждаются в новой информации, свежей и современной, читатели  также просят изменить интерьер в библиотеке. Пусть у нас население сельское, но они требуют информацию по современным меркам: ведь часто к нам ходят студенты, которые обучаются вдали от дома и они невольно сравнивают город и село. Сравнение, конечно не в нашу пользу. Хотя они же говорят о том, что библиотекари городские часто себя показывают, как бы помягче выразиться, не с лучшей стороны: не так внимательны к просьбам и побеседовать о прочитанном не очень расположены. «Наверное, потому, что они сильно загружены» - говорю я им в ответ».

Медянская сельская библиотека Юрьянского района провела мини-исследование «Эффективность платных услуг в библиотеке». Были опрошены 50  человек, пользующиеся платным абонементом.  Для пользователей в библиотеке предложены следующие услуги:

· выдача на дом литературы, приобретенной на внебюджетные средства

· выдача периодики на дом

· выдача справочной литературы

· выдача комплектов журналов  за прошлые годы.

Исследование показало, что в первой услуге нуждаются 70% пользователей,  во 2-й услуге – 10%, в 3-ей услуге – 5%, в 4-й услуге – 15% читателей.

Вывод по итогам исследования: введение платных услуг  в библиотеке дает свои результаты – читатели нуждаются в выдаче ценных книг на дом и более бережно к ним отноятся.

С целью выявления роли библиотеки в жизни подростков, их читательских интересов Лопьяльская библиотека Уржумского района провела анкетирование данной группы пользователей «Подросток и книга». В анкетировании приняли участие 30 человек (мальчиков и 15 девочек). Ответы на самые актуальные вопросы распределились следующим образом: 

· Как ты обычно проводишь свободное время?

- помогаю по дому- 73,3%

- гуляю на улице- 40%

- смотрю телевизор – 33%

· Где ты берешь книги для чтения?


- в школьной библиотеке -46,6%


- в муниципальной – 36,6%


- в домашней библиотеке – 20%

· Какие книги ты любишь читать?


В основном отметили пункты приключенческой литературы, энциклопедии, детективы.

· Любимые отечественные и зарубежные авторы.


Беляев А., Маринина А., сестры Воробей, Рид М., Дефо, Роулинг.

· Ты читаешь:


- от скуки


- чтобы больше узнать


- чтобы лучше подготовиться к урокам


- чтобы быть образованным


- чтобы получить удовольствие от чтения

Ребята читают для того, чтобы больше узнать – большинство, равное количество ответили – от скуки и чтобы быть образованнее, немного поменьше – чтобы получить удовольствие от чтения.

· А вот что написали ребята на вопрос анкеты: что бы ты хотел узнать из книг:


- то, что пригодится в целом,


- о жизни в целом,


- о войне. 


- о рыбах


- о вселенной и самое интересное

Из периодики читают: Попурри, Телесемь, Жизнь, Вести, Вятский край. Скорее всего, эти издания  выписывают родители.

· Как ты считаешь, твои сверстники много читают?

- да – 7 чел.

-нет – 10 чел.

- затрудняюсь ответить -13

Вывод: ребята данного возраста читают мало, а на вопрос почему  

- телевизор интереснее

- мало интересных книг

- можно многое узнать из других источников

Было в ответах и такое, что чтение не модно.

· Что тебе нравится в библиотекаре?

Большее число ответов – это готовность найти нужную книгу.

И равное число ответов – это хорошее знание книг и доброжелательность, умение дать совет по поводу чтения.

· Твои пожелания библиотеке:

- чтобы была сказочно красивая,

- множество ярких интересных книг

· Что для тебя является главным в жизни?

Главным для участников  анкетирования оказалось: 

- здоровье

- любовь родителей

- успешное будущее

- успехи в учебе,

- признание друзей

И материальный достаток далеко не на первом месте.


В Тохтинской сельской библиотеке Орловскго района в течение года среди читателей проходил социологический опрос (анкета) на тему: «Если бы я был библиотекарь, то…». Проанализировав ответы читателей, выяснилось, что каждый участник анкеты посоветовал приобрести популярные журналы, книги (детективы, литературу для детей) и даже компьютер. Из этого опроса видно, как же не хватает читателям чего-то новенького из литературы и периодики. В этом опросе приняли участие школьники. Они также высказали свое мнение о недостатке периодики, еще посоветовали провести конкурс среди читателей «Придумай свою сказку».

 Данные опроса были доведены до сведения администрации поселения, но что-либо конкретного не пообещали, по возможности будет оказываться помощь в выделении дополнительных средств на подписку и пополнение книжного фонда.
Под девизом «Испокон века книга растит человека» 24 ноября 2006 года в рамках 14-ой  международной профессиональной выставки «Пресса-2007» прошел пятый конгресс в поддержку чтения « Я люблю читать». Медиасообщество России объявило день 24 ноября Днем чтения.

В связи с этим и была проведена анкета – дискуссия, целью которой было выявление значимости и необходимости книги и чтения среди подростков учащихся 9-11 классов Арбажской средней  школы. В анкетировании «Что значит для меня чтение» приняло участие 100 учащихся с 9 по 11 классы  Арбажской средней  школы в возрасте 15-17 лет.

А сейчас представим результаты ответов на вопросы  анкеты:

  1 вопрос: От кого ты узнаешь о книгах, которые стоит прочитать?

                                    -     от учителя – 67%,

· от друзей – 20%

· от библиотекаря- 8%

· от мамы (родных) –2%

· из компьютера –2%

· из журналов- 1%

2 вопрос: Каких книг тебе не хватает в библиотеке?

· всех хватает -  43%

· учебной литературы- 15%

· новинок  мистики –9%

· молодежных журналов- 7%

· новинок детективов – 4%

· интересных книг- 3%

· не  знаю-3%

· исторических-2%

· любовных –2%

· журналов «Мото»,»За рулем» – 2%

· по 1% -  журналов «Сделай сам» , «Юный техник», «Плейбой», «Порно».  Книг по радиотехнике, о животных и природе, молодежных романов, научной литературы,  энциклопедий, а также новинок современных  авторов.

3 вопрос: Делишься ли ты с кем-нибудь впечатлениями о прочитанной книге?

-    да   -64%

· нет  -27%

· иногда –9%

 Больше делятся впечатлениями с подругой или другом-20%, с мамой- 5%, с братом или сестрой –3%,  с учителем – 1%.

4 вопрос: Советуешь ли ты кому-нибудь из друзей, близких, прочитать  понравившуюся тебе книгу? Вспомни,  какую книгу ты посоветовал им прочитать.

 -Да, советую  -67%

 -Нет    -33%

Советуют прочитать такие книги: 

«Матерь человеческая», «Обломов», «Война и мир», «Приключения Шерлока Холмса», «Бедную Лизу», «Тихий Дон», «Черновик», « В списках не значился», «Ведьма», «Ведун» а также романы Ю.Шиловой, Ремарка, Беляева,  стихи  А.Пушкина.

5 вопрос: Смотришь ли ты по телевизору кинофильмы, поставленные по художественным произведениям?

  -Да- 73%

 -нет- 10%

 -иногда –17%

6 вопрос: Если бы ты отправился  в кругосветное путешествие, какие бы книги ты взял с собой?

· карту (атлас), путеводитель- 32%

· никакие  14

· словарь, разговорник –12%

· книги по географии – 11%

· не знаю  6%

· приключения 3%

Из  художественных книг ребята взяли бы с собой- «Таню Гроттер», «Ведьму», « Войну и мир», «Меч без имени», «Гарри Поттера», «Робинзона Крузо», «Путешествие  натуралиста».

7 вопрос: В какой обстановке ты любишь читать?

 -   в тишине –59%

· дома на диване – 21%

· в любой 13%

· с музыкой   4%

· в темноте 2%

· на полу 1%

8 вопрос: Что ты читаешь дома, что в читальном  зале?

 -читаю по учебной программе в читальном зале- 46%

-читаю только дома (детективы, романы) – 38%

 -вообще не читаю-13%

-читаю молодежные журналы в читальном зале –3%  

9 вопрос: По тому, что человек читает, можно ли судить, чего он стоит?

· да  -57%

· нет  -39%

· не знаю  -4%

10 вопрос: Когда ты читаешь, видишь ли ты все происходящее мысленным взором, слышишь ли звуки внутренним слухом?

                                                        да  -72%

· нет 23%

· иногда- 5%

11 вопрос: Бывало ли так, чтобы ты плакал над книгой, перечитывая её, читал «запоем»? Назовите такую книгу.

   -да   23%   ( «Дворянское гнездо», «Черновик», «Евгений Онегин», «Гроза», «Олеся», «Му-му», «Война и мир», « Каштанка», « Чистилище», «Белый Бим- черное ухо», «Ночевала  тучка золотая», « А зори здесь тихие».

· нет  -77%

12 вопрос: Часто ли ты отвлекаешься тем, что с « головой» уходишь в чтение?

· да  -40%

· нет –60%

13 вопрос: Учишься ли ты у героев книг?

· да-  44%

· нет  - 40%

· иногда  -16%

14 вопрос:   Нужно ли  читать все книги с одинаковым  вниманием?

   -да  -42%

  -  нет  - 57%   (Учебную литературу надо читать внимательнее, чем художественную)

· не знаю – 1%

15 вопрос: На кого из литературных героев ты хочешь быть похожим?

-хочу  быть похожим …-14%      ( на Золушку, Гарри Поттера, Буратино, Чиполлино, Чацкого, Бэтмена, супермена)

-ни на кого не хочу  быть похожим – 65%

· не  знаю- 21% 

16 вопрос: Возникало ли  у Вас желание нарисовать что-нибудь  после прочтения  книги

  -да – 22%

· нет –78 %

17 вопрос: Узнавал ли ты когда- нибудь себя в прочитанной книге?

· да –28%

· нет – 72%

18 вопрос: Есть ли книги, которые тебе нравятся несмотря на то что ты не согласен с автором?

· да  -28%

· нет  -72%

19 вопрос: Возникало ли у тебя чувство, что автор произведения неправильно изобразил финал?  Если бы ты был писателем то….

· да, я бы изменил финал – 73%

(- я бы изменил финал книги «Тарас  Бульба»;   все бы книги заканчивались хорошо; все бы  жили долго и счастливо; изменил бы  финал у поэмы Пушкина  «Евгений  Онегин».)

· нет – 20 %

· не знаю   7%

20 вопрос: Возникало ли у тебя желание поговорить о книге с её автором?

     - да  -59%   ( разве это возможно?)

    -нет  -41%

Из проведенного опроса мы узнали, что ребята узнают о книгах, которые стоит прочитать от учителя, от друзей, от библиотекаря. Большинству ребят книг в библиотеке хватает, но ощущается недостаток учебной  литературы, молодежных журналов.

Своими впечатлениями о прочитанных книгах большинство ребят делятся с друзьями и советуют  прочитать , понравившуюся им книгу. Также большинство ребят смотрят по телевизору кинофильмы поставленные по художественным  произведениям.

Читать книги ребята любят в тишине и дома на диване. Читают в основном по школьной программе. А для себя читают детективы романы, молодежные журналы. 13% ребят ответили, что не читают вообще.

При чтении книг, лишь четверть опрошенных, читают книгу «запоем», сопереживают героям, учатся у них и хотят быть на них похожими. Ребята считают, что внимательнее надо читать только учебную литературу.

Треть ребят узнают себя в прочитанной книге. А большинство изменили бы финал многих книг так, чтобы все заканчивалось только хорошо, и не отказались бы от возможности побеседовать с автором произведения.

 Из  всего выше перечисленного можно сделать следующий вывод: В связи с тем, что настоящее время - это время всеобщей компьютеризации и наши дети повально увлечены компьютерами, то интерес к чтению у них развит слабо. Книги читают меньшинство ребят, а часть из них не читают ничего, кроме учебной программы.

Следовательно, задача библиотекарей – привлекать ребят к чтению, заинтересовать их чтением молодежных журналов, книг.

Окуневская сельская библиотека Лебяжской ЦБС провела исследование «Библиотека в вашей жизни». В  анкетировании приняли участие 20 человек. Они ответили на следующие вопросы:

«Как часто Вы посещаете библиотеку?»

«Удовлетворяет ли Вас фонд библиотеки?»

«Посещаете ли Вы массовые мероприятия, проходящие в библиотеке?»

«Что Вам хотелось бы изменить в работе нашей библиотеки?»

Анализ анкетирования показал, что работой библиотеки вполне довольны, но не всех удовлетворяет фонд библиотеки, так как мало новых поступлений книг, не выписываются периодические издания.

                В Юрьянской центральной библиотеке проводился письменный опрос  "Хорошая библиотека – это…»

Объект анкетирования: современный пользователь.

Предмет анкетирования: представление пользователей о современной библиотеке.

Цель исследования: выяснение мнения пользователя о библиотеке. 

Задачи:
· выявление мнения пользователей о библиотеке;

· реализация представлений пользователей и их рекомендаций  

в работе библиотеки.

 В анкетировании приняло участие 20 человек самого различного возраста и уровня образования. Больше всего среди опрашиваемых оказалось людей зрелого возраста.

81%  пользователей считают, что «Хорошая библиотека – это..» коммуникабельность библиотекарей. 75% - высокие профессиональные качества , 75% - хороший библиотечный фонд и его доступность, 31% - компьютерные технологии.

Анкетирование показало, что у пользователей есть потребность в чтении. Коммуникабельность сотрудников библиотеки имеет большое значение. Здесь подразумевается вежливость, тактичность, умение общаться с различными категориями населения. Доступность и разнообразие фонда позволяет выбрать литературу на любой вкус. Современные компьютерные технологии в библиотеке позволяют более точно и полно удовлетворять потребности пользователей.


Нолинская центральная библиотека среди пользователей взрослого абонемента провела анкетирование «Удобна ли вам наша библиотека?». Опрашивались читатели старшего абонемента, 

Задачи исследования:

· выяснить, что в работе библиотек не устраивает читателей,

· какие дополнительные  услуги библиотека могла бы предложить своим пользователям,

· насколько книжный фонд  библиотеки  удовлетворяет  читателей и  т.д. 


«Как долго вы  пользуетесь услугами нашей библиотеки?» - на этот вопрос 80% опрошенных отметили – «больше 15 лет»; 85 % респондентов предпочитает брать книги на дом, и лишь 15 % - работать в читальном зале. На вопрос «Удовлетворены ли Вы условиями, предоставленными для работы в библиотеке?» 90% ответили, что удовлетворены полностью, 5% - нет, названы различные недостатки, 5% - удовлетворены частично.


Был в анкете и такой вопрос «Важны ли для Вас название и статус библиотеки?». 70% читателей ответили, что хотели бы, чтобы библиотека осталась районной центральной, чтобы иметь возможность пользоваться книгами и из других библиотек района.


Результаты исследования ожидаемы. Библиотека играет важную роль в жизни жителей города: это и центр информации, и центр досуга. Правда не всегда наших читателей удовлетворяет книжный фонд, количество периодических изданий, читателей пожилого возраста не устраивает крутая лестница в библиотеку.


Из пожеланий, высказанных в адрес библиотеки на первом месте – чтоб  книжный фонд пополнился новой литературой: учебной, справочной, мемуарной и художественной, чтобы  в достаточном количестве было классики по школьным программам.


В анкетировании приняли участие 200 респондентов, из них читателей от 21 по 35 лет – 20%, пенсионеров -55%, от 35 до 60 лет – 25%. 

К 110-летнему юбилею Белохолуницкой центральной библиотеки проведено социологическое исследование «Наша библиотека» в форме анкетирования.

Цель исследования: дальнейшее совершенствование библиотечного обслуживания в Белохолуницкой центральной библиотеке с учетом мнение читателей.

В анкетировании приняло участие 35 посетителей библиотеки: 9 мужчин (26 %) и 26 женщин (74%). На 20 вопросов дано 794 ответа и пожелания
Возрастной диапазон участников анкетирования - от 14 до 68 лет, в т.ч. до 30 лет - 34 %, от 30 до 55 - 29 %, старше 55 - 37 %>. Общественный статус таков: 11 % - школьники, 17 % - студенты, 3% - рабочие, 17 - служащие, 6 %

-
индивидуальные предприниматели, 6 % инвалиды, 3 % - безработные, 37 %
· пенсионеры по возрасту. 

Подавляющее большинство респондентов
отнеслись к исследованию серьёзно и заинтересовано, и это позволяет
наметить практические меры по дальнейшему совершенствованию
деятельности библиотеки на благо пользователей.
Ответы на первый вопрос «Как давно вы пользуетесь библиотекой», показали, что 91 % читателей имеют читательский стаж от 3 лет и более и только около 1/5 пользуются библиотекой менее трёх лет. Эти показатели позволяют сделать вывод о востребованности библиотечных услуг и ресурсов жителями нашего города. 

Варианты причин обращения в библиотеку видны из второго вопроса «Почему Вы записались в библиотеку?»  Бесспорным лидером (74%) был вариант «люблю читать в свободное время», 46 % приходят в библиотеку за информацией в помощь учёбе, 29 % считают, что «библиотека предоставляет возможность общаться», 23 % приходят за информацией в помощь работе и 23 % за изданиями для детей, 17 отметили «возможность читать периодические издания», 3 % - брать АУВ-материалы.
Порадовало нас то, что около трети респондентов отметили вариант «Просто нравиться бывать в библиотеке». 

На вопрос, «Какие отделы библиотеки Вы посещаете?»   86% ответили - абонемент, 69%) – читальный зал, 11%> - сектор досуга,   9% - ЦПИ. 

Анализ ответов на эти вопросы опровергает мнение, что информационная функция становится главной в библиотечной работе, а причины обращения к книге лежат в деловой плоскости. Оказалось, что наша библиотека остаётся в глазах людей, прежде всего, местом общения и проведения свободного времени, источником получения полезных советов, помощником в решении различного рода проблем. У нас читают не только для дела, но и для удовольствия.
Каждый пользователь должен быть знаком с перечнем услуг. предоставляемых библиотекой. При этом он должен знать, какие услуги библиотека выполняет бесплатно, а какие и почему за деньги, так как незнание деталей порождает слухи о том, что «в библиотеках сейчас всё за деньги». В анкету включены вопросы о платных библиотечных услугах. 49% респондентов положительно оценили расширение ассортимента услуг за счёт введения платных, 23% относятся отрицательно и 28% нейтрально? (не дали ответа на вопрос или не знают ничего о ПУ). Среди тех, кто не приемлет платные услуги читатели всех возрастов, но большинство школьники и пенсионеры.
Вывод: читатели не получают полной информации о библиотечных услугах. Возможно поэтому на вопрос «Какие дополнительные услуги хотели бы получать лично Вы? (кроме уже имеющихся) ответили 29% респондентов, назвав «Интернет», самостоятельную работу на компьютере, оперативное комплектование АУВ - материалами в помощь учёбе и организации досуга.
Одним из критериев оценки библиотечной деятельности считается посещаемость, поэтому в анкете был вопрос «Как часто Вы посещаете библиотеку?» выяснилось, что 26% читателей приходят сюда «практически каждый день», 32% - от 1 раза в неделю до 1 раза в месяц (вероятно по духовной потребности), а 37% - «по необходимости». Мы сделали из этого вывод: 58% - это читатели, а 37% -это пользователи, и задача библиотеки -превратить пользователей в читателей, добиться, чтобы необходимость обернулась потребностью.
Вопрос о читательских увлечениях был включен для определения интересов и потребностей. Круг оказался достаточно широк. Анализ ответов на этот вопрос позволил наметить темы для организации выставок и массовых мероприятий, исходя из интересов читателей и с их помощью. На вопрос «Удаётся ли нам удовлетворить Ваши запросы?» 34% ответили «практически всегда удаётся», 34%) - «чаще всего удаётся»^ 23% - «обычно удаётся». Лишь 9% респондентов затруднились ответить на данный вопрос. Ни одного ответа «иногда удаётся» и «не удаётся». Это говорит:
-о качественном комплектовании фондов, над которым мы активно работали в последние годы, тратя разумно деньги читателей;
- о хорошем раскрытии фонда через СБА (расписывание по содержанию книг на абонементе), оперативное информирование читателей через выставки, стенды, массовые мероприятия;

-  профессионализм работников занятых обслуживанием посетителей библиотеки.

Воспитание потребности в систематическом чтении, умения пользоваться библиотечными ресурсами - одна из главных наших задач. Именно поэтому мы включили в анкету вопрос «Чем Вы пользуетесь при выборе литературы?». Ответы на него дали следующие результаты: 69 % читателей выбирают литературу самостоятельно, немного меньше -54 % пользуются рекомендацией библиотекарей, 26 % доверяют советами друзей, знакомых, других читателей, 26 % используют СБА, 14%- берут с выставок. Мы сделали следующие выводы:
· более половины читателей видят в библиотекарях своих помощников
Оказывают нашим стажистам: Е.К. Шаховой, Е.П. Андреевой,
В.А. Маракулиной, М.В. Снигирёвой и  Т.А.
Максимовой доверие, полагаются на их вкус, ценят их мнение;

·  только около трети пользуются СБА;
-
только около пятой части берут литературу с выставок. Это повод
коллективу серьёзно задуматься о состоянии информационной деятельности,
о качестве и назначении выставок, представлении на них большего
количества бесплатных экземпляров; о рекламе библиотечных услуг и
ресурсов.
Следующий блок вопросов должен был помочь оценить качество обслуживания читателей, их личностное отношение к сотрудникам библиотеки, выяснить, что конкретно не нравиться им в деятельности данного учреждения. Вопросы предусматривали различные варианты ответов.
На вопрос «Что в нашей библиотеке Вас привлекает?» 80% ответили: «Квалифицированные и доброжелательные сотрудники», 77% отметили приятную атмосферу в библиотеке, 40% - универсальность фондов, 29% -удобное расположение, 23%) - хороший СБА, 14%> -наличие компьютерных бах данных.
В ответах на вопрос «Что Вам мешает в нашей библиотеке?» 9% назвали плохие условия, среди которых отметили: слабое освещение, плохую сантехнику в туалетах, низкий температурный режим до включения отопления, 6% отметили неудобное расписание, 3% плохое отражение фондов в СБА.
На вопрос «Как Вас обслуживают?» 57% поставили оценку «отлично», 29% оценили качество на «хорошо», 6% -«удовлетворительно». Среди ответов была и фраза «В наше время... МОЛОДЦЫ!!!», которая нас очень порадовала. При оценке личностных качеств библиотекарей на первое место была поставлена «доброжелательность» (69%), на второе - желание помочь читателю; коммуникабельность (37%), на третье - профессионализм, в том числе эрудиция, интерес к книге, компетентность, грамотность (26%), на четвёртом  

- культура общения (17%). Были названы также личное обаяние, экстравертность, интеллигентность и даже находчивость.
На вопрос «Вы знаете библиотекарей по именам?» 60% ответили положительно, 34% «хотели бы знать», и лишь 6% ответили, что это для них «не имеет значения». Был и ответ «Здороваюсь», что очевидно означает: В лицо знаю и при встрече приветствую».

Ответы на этот блок вопросов позволяют нам сделать вывод о достаточно высокой оценке человеческих качеств сотрудников библиотеки и качества обслуживания или читателей.
Одна из важных функций выполняемых библиотекой - досуговая. Поэтому мы сочли необходимым включить в анкету вопрос об отношении читателей к массовым мероприятиям. «Хотели бы Вы принимать участие в массовых мероприятиях, проводимых в библиотеке?». Более половины респондентов сказали «Да!». Наибольший интерес вызывает работа клубов по интересам, на 2 месте - развлекательные программы, на 3 - месте - литературные вечера, на 4 - деловые встречи. 46% ответили отрицательно. Четыре читателя объяснили это нехваткой времени, 1 - другим постоянным местом жительства.
С помощью вопроса «Назовите периодические издания, которых Вам недостаёт» мы хотели выявить читательские предпочтения в периодике, так как средства на подписку крайне ограничены и приходится проводить жёсткий отбор изданий. Не ответили на этот вопрос и отметили, что «более 30 изданий для нашей библиотеки вполне достаточно» -60%. Зато оставшиеся перечислили издания для молодёжи, литературно-художественные журналы, периодику по спорту, фото делу, вязанию крючком, экономике, психологии, семейному воспитанию, газеты «Кировская правда» и «Планета здоровья». Их пожелания будут по возможности учтены при оформлении подписки.
Несмотря на происходящие в стране изменения, библиотеки в небольших городах остаются одними из наиболее консервативных учреждений. Какой видят библиотеку в соответствии с требованиями времени, мы пытались выяснить, включив в анкету соответствующий вопрос. 80%) респондентов считают, что библиотека работает на современном уровне, 9% - «не соответствует времени» (среди них 1 школьник и 2 пенсионера).
Заключительный вопрос анкеты «Можете ли Вы лично оказать помощь библиотеке? Если «да», что конкретно?» Мы задавали в надежде выявить помощников и друзей библиотеки, что таковых 27 человек, многие из них предложили книги и журналы в дар, помощь в подготовке и проведении массовых мероприятий, а также участие в проведении социологических исследований, консультирование по компьютерным технологиям и предоставление материалов на электронных носителях. 

Анализ ответов на это вопрос позволяет сделать вывод: 77% читателей готовы помогать библиотеке, и надо дать им возможность это сделать!

 Работниками читального зала Белохолуницкой центральной библиотеки был проведён блиц – опрос «Что для Вас библиотека?». 

Приведем варианты ответов различных категорий читателей: 

Руководитель: «Место отдыха и кладовая информации и знаний».

Врач: «Одно из немногих оставшихся вариантов досуга в свободное время, источник знания, отдых».

Преподаватель: «Мир знаний, источник информации, досуг».
Социальный работник: «Это масса интересной и познавательной литературы».

Служащая: «Я здесь отдыхаю… Чисто, уютно, обслуживает квалифицированный персонал. И, конечно же, получаю нужную информацию».

Индивидуальный предприниматель: «Это кладезь знаний, возможность узнать всё в хорошем месте и среди прекрасных, интеллигентных, красивых женщин. У нас в Белой Холунице библиотека – этот тот же «Интернет», но намного лучше и легче с ним работать. Спасибо!»

Рабочий: «Библиотека для меня – это информация о чём-то новом».

Студент: «Это то место, где можно спокойно позаниматься, найти необходимую интересную для себя информацию».

Ветеран библиотечного дела: «Это моя жизнь! Вся моя радость бытия!»

Пенсионер: «Возможность пополнить  свои знания, идти в ногу со временем, принимать полученные знания на практике»

Участники анкетирования отмечают информационную и досуговую роль библиотеки, универсальность её фондов, комфортную обстановку, профессионализм наших кадров.

Своеобразным подведением итогов работы за год стал экспресс – опрос «Что вы любите читать?», проведённый в Белохолуницкой центральной библиотеке среди читателей женщин.  Из общего числа респондентов - 33% составляют юношество и молодёжь, 53 % - представительницы среднего возраста, 13 % - пенсионеры. Полученные результаты показали, что лидером по чтению является «женский детектив» - 12,5%;  второе место - 6,3 % поделили романтические женские романы и русский любовный роман; на третьем месте оказались зарубежная классика и городской роман. По 4,7% набрали отечественная классика, современная российская проза, исторический роман, поэзия, иронический детектив, книги о природе и сказки (последнее стало для нас неожиданностью!). По 4% - проза советского периода, криминальный роман и фэнтези и 2% – литература о Великой отечественной войне, историко-приключенческая проза, мистика, ироническая фантастика. Совсем не читают наши женщины современную зарубежную прозу, космическую фантастику и деревенскую прозу.

Для более эффективного информационного обслуживания представителей местного самоуправления в Кирсинской ЦБ Верхнекамской ЦБС было проведено анкетирование глав поселений «Библиотека в моей жизни». Цель данного исследования,  выявить какое место занимает библиотека в их жизни. Нас интересовало, как давно они посещают библиотеку, удовлетворяет ли фонд библиотеки, в чем конкретно они нуждаются и т.п. Результаты исследований ожидаемые: библиотека играет значительную роль в жизни, но многие отметили, что нужно обновить книжный фонд.

В Кирсинской библиотеке семейного чтения Верхнекамского района проведено анкетирование детей среднего возраста «Чтение с увлечением» с целью изучения мнения читателей о роли книги и библиотеки в их жизни. Анализируя ответы детей видно, что библиотека и чтение являются важной частью жизни детей и их родителей. Они читают книги дома и посещают различные мероприятия в библиотеке, интересуются книжными выставками и активно пользуются помощью библиотекаря.

Обуховская сельская библиотека Пижанской ЦБС  после проведения мероприятия с детьми провела мини – опрос: «Понравилось ли вам мероприятие?», «В чем бы вы хотели еще поучаствовать?», «Какое мероприятие нужно для вас подготовить?». В результате опроса выяснилось, дети любят познавательные, развлекательные мероприятия, посиделки.

Павловская библиотека Пижанской ЦБС провела анкетирование «Чтение – приобщение к культуре». С помощью этой анкеты выяснили отношение читателя к библиотеке, к чтению, что хотят увидеть читатели на полках библиотеки. На вопрос «Предпочитаете ли Вы книгу компьютеру, телевидению, видео» - 60% опрошенных ответили «да». 

На вопрос о том, какое значение в их жизни  имеет книга, все респонденты ответили, что книга – источник знаний, воспитывает идеалы и значение книги в жизни человека невозможно оценить.

В последнее время внимание исследователей все больше привлекают проблемы чтения. Озабоченным проблемами выживания людям просто не хватает времени на чтение. А свое свободное время они проводят чаще у экранов телевизора или за компьютером. Так ли это?
Вот что выяснили работники Малмыжской центральной детской библиотеки путем анкетирования школьников на тему «Ты и книга». 

На первый вопрос анкеты о любимом занятии в свободное время 33% опрошенных ответили, что это чтение книг. На втором месте — компьютер (20%), далее — общение с друзьями, дискотеки, музыка, телевизор.
80 % школьников на вопрос «Любите ли вы читать?» ответили положительно. Но некоторые читают лишь по школьной программе, так как не хватает времени из-за школьной нагрузки.
Наши дети отдают предпочтение книгам детективного жанра (65%), фантастике и приключениям (55%), затем идут книги о природе и животных, о ровесниках. Здесь сказываются и издержки комплектования. В книжной торговле на районном уровне трудно приобрести книги для детей среднего школьного возраста.
 На вопрос «Как ты выбираешь книги в библиотеке?» 60 % дали ответ «самостоятельно». Всего 5 % обращаются к каталогам и картотекам. Роль библиотекаря в выборе книг тоже незначительна.

 В период проведения анкетирования в библиотеке была оформлена выставка книг А. Лиханова. Дети с удовольствием брали книги с этой выставки, так как их привлекли яркие обложки и содержание.

Несмотря на то, что школьники мало читают для духовного и нравственного развития, роль книги для них очень важна. Книги помогают детям учиться, познавать себя и окружающий мир. И здесь задача библиотеки состоит в том, чтобы знакомить школьников с хорошей литературой, стараться комплектовать фонд наиболее качественными и полезными книгами. Оформлять интересные книжные выставки. Необходимо также обратить внимание на обучение школьников работе с каталогами и картотеками.

За 2006 год на базе муниципальных библиотек Кирово-Чепецкого района было проведено несколько социологических исследований, касающихся изучения читателей и чтения в современных условиях.
Анкетирование «Семья и библиотека", проводилось в Каринской библиотеке Кирово-Чепецкого района. Проблема взаимодействия библиотеки и семьи в организации семейного чтения - неоднозначна. Определенный отпечаток накладывают сформировавшиеся в последние годы стереотипы отстраненности библиотеки от семьи и семьи от библиотеки, которые колеблются от неприятия библиотеки как учреждения, неспособного удовлетворять потребности семьи в книге, до полного иждивенчества, когда родители полностью возлагает на библиотеку организацию детского чтения.
Цель анкетирования - выявление роли библиотеки в формировании семейного чтения. 

Объект исследования - семьи с.Каринка, являющиеся читателями библиотеки. 

Основные задачи исследования: 

· установить, какого рода информация необходима сегодня читателям библиотеки, 

· выявить информационные приоритеты семейных читателей; 
· выявить, для каких целей нужна требуемая информация; 
· определить причины недостатка информации; 
· выявить степень удовлетворенности уровнем обслуживания читателей 
· установить, кто в семье и за ее пределами является руководителем детского чтения; 
· определить, каким образом в семье ребенку прививается интерес к чтению;
·  выявить основные характеристики "семейного чтения" с точки зрения читателей; 
· определить потребность семей в дополнительных услугах, предоставляемых библиотекой.
«Библиотека и мир ваших  увлечений» - такое анкетирование состоялось на базе Ключевской библиотеки-центра досуга Кирово-Чепецкого района . В исследовании приняло участие 35 человек возрасте от 15 до 30 лет. Библиотекари, попросили заполнить анкеты читателей, посетивших  библиотеку в течение двух дней. 

Из отчета Ключевской библиотеки: «Современные юноши и девушки живут в новое, динамичное время. На наш взгляд, изменилась система самоутверждения человека в обществе, на первое место выходит материальный успех. Молодые люди связывают материальное благополучие с получением престижного образования и приобретением хорошей профессии, возможностью устроиться на хорошо оплачиваемую работу».

«Что я чувствую, приходя в библиотеку» - социологическое исследование Марковской библиотеки Кирово-Чепецкого района. В анкетировании приняли участие 15 читателей разного возраста.

 Основная цель исследования - определить роль библиотеки в жизни человека.

Из отчета Марковской библиотеки: «Пожелания читателей в адрес библиотеки были такими:

а) больше уделять внимания читателям;
  в)
проводить больше хороших мероприятий;
 г)
улучшить фонд в библиотеке;
 д)
продлить срок пользования книгами и выдавать их из читального зала;
 е)
улучшить материальное состояние библиотеки;
ж)
компьютеризация;
з)
больше говорить о себе в деревне, лучше вести рекламу библиотеки.»

В 2006 году в Тужинской центральной библиотеке было проведены социологические исследования: «Периодические издания в нашей жизни», «Книга и чтение в вашей жизни» и  «Эффективность выставок в библиотеке».
Исследование  «Периодические издания в нашей жизни»  проводилось методом анкетирования.  

 Цель: Изучить спрос пользователей библиотеки на периодические издания.

 В ходе анкетирования «Периодические издания в вашей жизни» было опрошено 50 респондентов и получены следующие результаты:

 На вопрос «Часто ли вы читаете периодические издания?» 60 % респондентов ответили: «Ежедневно», 20 % читают 1 раз в неделю, и 20 % читают по мере необходимости. 

 На вопрос «Удовлетворяет ли вас перечень периодических изданий, выписываемых библиотекой» 90 % респондентов ответили, что их удовлетворяет перечень, 10 % ответили отрицательно. 
 На вопрос « Какие периодические издания вы хотели бы видеть в библиотеке?» 2 % респондентов ответили, что хотели видеть в библиотеке центральные газеты, такие, как «День», 55 % респондентов , в основном, юношество, хотели бы видеть журналы на молодёжные темы, такие, как «Все звёзды», «Браво», «Ровесник». Остальные 43 % удовлетворены подписными изданиями библиотеки. Данные анкетирования  были использованы при оформлении  подписки на периодические издания.

Исследование  «Книга и чтение в вашей жизни» также проведено методом анкетирования.. 

Итоги анкетирования следующие:

· На вопрос «Часто ли вы посещаете библиотеку?» 20 % респондентов ответили «Ежедневно», 35 % - несколько раз в месяц, и 45% -несколько раз в год.

· На вопрос «Ваши мотивы обращения в библиотеку?» 20 % респондентов ответили «Для образования», 20 % - обучение в учебном заведении, 50 % - чтение художественной литературы, и 10 % - пополнение профессиональных знаний.

· На вопрос «Какие книги вы особенно любите читать?» 88% респондентов ответили, что любят читать художественную литературу (фантастику, детективы, приключения, любовные романы), 10 %> читают классику, 2 % - деловую литературу.
· На вопрос «Каких книг вам не хватает ?» 60 % респондентов ответили, что не хватает деловой литературы для обучения в вузах, 30 % - исторической литературы, 10 % - литературы достаточно.

Результаты исследования помогут библиотеке улучшить книжный фонд в соответствии  с мнением читателей.

В Пачинской сельской библиотеке Тужинской ЦБС также было проведено анкетирование «Книга в вашей жизни» 

Цель: определить место книги в жизни современного читателя.

Люди среднего возраста просто не мыслят своей жизни без книги. Читают постоянно 90% опрошенных. Они читают книги о войне, исторические романы, деревенскую прозу, детективы и любовные романы. Книги для этих людей являются отдыхом, антидепрессантом, свободная минутка посвящена чтению.

Среди юношества - только 10% опрошенных являются постоянными читателями. Круг их читательских интересов чаше всего ограничивается серией «Фентези». Единицы интересуются исторической прозой и детективами. Остальные 90% респондентов обращаются к книге как к источнику информации для написания  рефератов, контрольных работ и докладов.

Итоги анкетирования показали необходимость более глубокой и целенаправленной работы библиотеки по пропаганде чтения среди молодежи. Возможно, нужно разработать специальную молодежную программу для развития интереса к чтению и привлечения в библиотеку новых читателей.

В центральных районных библиотеках области проводятся исследования, целью которых является улучшение методической помощи сельским библиотекарям, повышение эффективности библиотечных технологий.

Центральная районная библиотека Слободской ЦБС провела опрос работников ЦБС, целью которого было выявить, в какой методической помощи нуждаются библиотекари СБФ.

На вопросы анкеты отвечали 23 респондента, из которых стаж работы 10 лет и свыше имеют почти 2/3 работников (62 %). Менее 5 лет работает 1/5 часть (21%).  Большинство библиотекарей имеют: среднее специальное библиотечное образование (60 %),  среднее специальное не библиотечное – 17 %, среднее – 13 % и высшее не библиотечное – 9 %.

На вопрос «Читаете ли Вы профессиональную литературу?» утвердительно ответили 87 %. Не читают 13 % опрошенных по той причине, что она не поступает к ним в библиотеку. Большинство отвечающих из профессиональных изданий читают журналы  «Библиотека», «Школьная библиотека», «Библиополе». Журналами «Мир библиографии», «Библиотековедение» пользуются библиотекари, заочно обучающиеся в Кировском колледже культуры. 

На вопрос, «Какие темы семинаров вас интересуют?» не ответили 21% библиотекарей.

«Какие темы или направления выставок вас интересуют?» - так звучал следующий вопрос, на который ответа не дали почти 40% библиотекарей.

Школа профессионального мастерства нужна 78,3% опрошенных, не дали ответ на этот вопрос 21,7% библиотекарей.

Судя по результатам анкетирования, можно сделать вывод, в каких направлениях должна оказываться методическая помощь сельским библиотекарям. 

Это, в первую очередь, организация детского чтения, работа с детьми, т.к. информация по этой теме необходима 47,7 % опрошенных; организация семейного чтения, работа с семьей, а также инновации в библиотечной работе интересуют по 26,1 % респондентов.  Информация по проектной деятельности, составление программ нужна 17,4 % респондентов. И по 13 % опрошенных желают получить новые знания по краеведческой работе, по работе с социально незащищенными слоями населения, по работе с фондами и каталогами, а также основы знаний по  компьютерной грамотности.

Библиографом Малмыжской центральной библиотеки проведено изучение отношения библиотекарей к применению игровых педагогических технологий в формировании информационной культуры читателей. Было опрошено 30 библиотекарей - работников ЦБС, среди них 28 сельских библиотекарей, зав. отделом обслуживания ЦБ, зав. сектором массовой работы ЦДБ.
Анкета состояла из 2 частей. В первой части респондентам предлагалось продолжить предложение, а во второй части - выбрать или написать свой вариант ответа.
Ответы на первые два вопроса позволяют определить, насколько правильно понимают сами специалисты данные понятия.
Первый вопрос звучал так: «Информационная культура - это ...»
73 % респондентов расшифровали понятие следующим образом: «информационная культура - это знания, умения и навыки по поиску, переработке и использованию информации. 17% респондентов ответили, что это умение свободно ориентироваться в современном потоке информации. 

Таким образом, все 100% респондентов показали свою осведомленность, несмотря на то, что это понятие стало применяться сравнительно недавно и в профессиональной среде трактуется довольно широко.

На второй вопрос «Информационная культура школьника - это ...», ответы распределились так:
1. Это знания, умения и навыки работы по поиск, переработке и использованию информации - 73%
2. Это умение пользоваться СБА библиотеки, Интернет, умение ориентироваться в библиотеке - 10%
3. Это умение находить, отбирать и использовать необходимую информацию - 17%
.
В формировании информационной культуры  школьников наиболее эффективными мероприятиями считают: традиционные библиотечные уроки — 33% респондентов библиографические игры - 100%, в т.ч. КВН - 83%, игры-путешествия -26%, библиотечные уроки-сказки - 83% и т.д.
33% респондентов убеждены, что в формировании ИК школьников необходимо проводить и традиционные библиотечные уроки, и библиографические игры.
На четвертый вопрос респонденты ответили, что цель библиографической игры состоит:
В формировании ИК читателя в игровой, доступной форме - 80%
В обучении детей самостоятельно ориентироваться в фонде, самостоятельно работать с СБА -20%.
На вопрос: «Какие формы и методы Вы используете для формирования ИК читателей?» 83% респондентов ответили, что используют и традиционные, и игровые формы. Наиболее часто используемыми мероприятиями являются КВН, игры-путешествия, библиотечные уроки-сказки.
Наиболее эффективными библиотечными играми  считаются:
КВН-83%
Библиографические уроки-сказки - 60%
Игры-путешествия - 50%
Библиографическая рулетка и турниры - 40%
Ответы на седьмой вопрос показывают, что библиотечные игры чаще всего проводятся для учащихся 1 -4 классов - 100% респондентов, для 5- 7 классов - 94%, для 8-9 классов - 83%, для 10-11 классов - 83%
На вопрос: «Какие библиографические пособия-игрушки есть у Вас в библиотеке?», библиотекари перечислили множество своих творческих работ: библиографическая елка, «Друзья - насекомые» в виде божьей коровки; ежик, «Цап - царапыч», Друг человека (о собаках), «Ребятам о зверятах», «Окно в природу», «Теремок», «Растения- переселенцы» ( в виде водяной лилии), библиографическая игра-диорама «По дорогам сказок».
«Как вы считаете, что необходимо сделать для повышения эффективности библиографических игр?». Ответы на этот вопрос были такие:
тщательная подготовка, 

дифференцированный подход, системность и последовательность обучения - 96 %
наглядность - 50 %
использование театрализованных игр - 33%
творческие домашние задания - 20%
Были еще и такие ответы, которые предполагают повышение профессиональной квалификации самих библиотекарей:
Обмен опытом при проведении библиотечных игр.

Проведение на семинарах показательных библиографических игр
Анализ анкет показал, что использование игровых технологий в формировании информационной культуры читателей-детей в библиотеках Малмыжской ЦБС применяется, хотя и в недостаточной степени. БИ проводят больше для учащихся 1- 4 классов, не учитывается, что БИ для подростков тоже имеют большое значение и, что видно по результатам БИ, им очень нравятся. 

Библиографические пособия – игрушки больше сделаны для читателей младшего школьного, необходимо делать такие пособия и для подростков, учитывая их возраст и интересы.

По итогам исследования можно сказать, эффективность игровых педагогических технологий в формировании информационной культуры читателей детей и подростков доказана. Однако, прежде чем проводить игру, нужно познакомить детей с теоретическим знаниями, чтобы они могли применить их в игре. Игра является стимулом к обучению знаниям, умениям и навыкам, а также средством закрепления полученных знаний в игровой ситуации. Библиотеки при формировании информационной культуры детей – читателей должны умело сочетать как традиционные формы так и игровые.
Вятскополянская межпоселенческая библиотека изучала кадровый состав библиотечных работников городских и сельских библиотек. 

Цель исследования: анализ кадров библиотечных работников

Задачи: 

· Определить уровень образования библиотечных работников

· Проанализировать кадровый состав по стажу работы

· Изучить вопрос «текучести « кадров

Анализ кадрового состава показал уменьшение общего количества библиотечных работников по сравнению с 2005 годом на 11 человек. На 7% уменьшилось количество работников с высшим библиотечным образованием. 

С 2005 года в Вятскополянском районе официально работают две библиотечные системы: городская и районная. Поэтому, часть специалистов с высшим образованием перешла в городские библиотеки.

 Также на 7% уменьшилось число работников со средним специальным библиотечным образованием.

Что касается ситуации на селе, то исследование показало стабильность библиотечных кадров сельских библиотек. Более 71% библиотекарей работают на селе уже более 10 лет. Это говорит  и об опытности сельских библиотекарей, о преданности своей работе.

Центральная библиотека среди сельских библиотечных работников Слободской ЦБС провела анкетирование по эффективности и тематике издательской деятельности. 

В анкетировании приняли участие 20 библиотек филиалов. 13 библиотек приобретают  издательскую  продукцию постоянно, 2 библиотеки от случая к случаю. 

14 библиотекарей  рекламируют и предлагают печатную  продукцию своим пользователям,  6 – делают это очень редко. 

Наиболее спрашиваемые темы (в порядке убывания): сценарии, из опыта работы других библиотек, экология, детская литература, здоровье, профориентация. 

Опрашиваемые отметили самые удачные на их взгляд  брошюры: «Серебряный век»,  «Фитобар в библиотеке»,  «Счастливый случай».

Большинство библиотекарей (17 человек) полностью изучают содержимое брошюры и используют для подготовки библиотечных мероприятий.

2. Важной и актуальной темой библиотечных исследований является изучение информационных, культурных и образовательных запросов пользователей, анализ чтения различных категорий читателей.

            Содержательное исследование проведено в библиотеке № 9 МУ «Библиотека» г. Кирова «Что читают старшеклассники», задачей которого была оценка  свободного (досугового)  чтения юношества. Для получения достоверной картины чтения  учитывались данные читательских формуляров: каждый из респондентов  посетил библиотеку 19-20 раз в течение года. При этом,  большая часть анкетируемых пользуется и другими библиотеками города: ОУНБ им. А.И.Герцена, ЦГБ им. А.С. Пушкина, библиотеками микрорайона, в том числе и школьными. Не стало новостью, что у старшеклассников чаще возникает  потребность в книге в образовательных целях: при подготовке домашних заданий. Обозначая тематику досугового чтения, респонденты чаще всего называли приключенческую, фантастическую,  детективную литературу, что характерно для этого возраста.  Но, кроме того, возрос интерес к книгам по компьютерным и информационным технологиям. 

Анализ результатов исследования показал, что необходимы новые формы привлечения молодежи к литературе. Не случайно после анкетирования на выставке, посвященной 235-летию В. Скотта, были представлены не только его произведения и литература о нем, но и культурный потрет той эпохи: художественная  литература Англии, книги по истории страны. 

Важную роль в обслуживании играет изучение информационных запросов и потребностей пользователей. В течение 2006 года библиотеки  Омутнинского района активно изучали запросы и потребности пользователей.
Отделом абонемента Центральной библиотеки им. А.Л. Алейнова  Омутнинского района был проведён экспресс-опрос «Что предпочитает наш читатель». Анализируя полученные ответы, можно сделать вывод, что повышенным спросом у читателей пользуются любовные романы, детективы, фантастика, а также научно - популярная литература, периодические издания: «Гео», «ООРS», «Молоток», «Караван историй», «Чудеса и приключения».

Таким образом, освоение и использование методов библиотечного маркетинга позволяет библиотекам целенаправленно изучать информационный спрос, предвидеть информационно – библиографические потребности читателей, обоснованно выделять группы для обслуживания, разрабатывать и систематически обновлять предоставляемые библиотечно-информационные услуги.

Сектором современного бестселлера Центральной библиотеки им. А. Л. Алейнова проведено анкетирование «Что читают наши дамы». В анкетировании приняли участие 30 человек. Категории отвечающих – студентки средне специальных и высших учебных заведений, служащие, пенсионеры и безработные. Респонденты в основном отвечали, что читают они в свободное время и отдают предпочтение детективному жанру. Наиболее понравившиеся авторы: А.Маринина, М.Серова, Д. Донцова, Ф. Незнанский, Ю. Шилова и другие. Выбор книг респонденты осуществляют самостоятельно. Опрос показал, что фонд сектора современного бестселлера в основном устраивает. Чтение книг для них является отдыхом. На вопрос об оформляемых выставках в секторе  женщины сказали, что они привлекают их внимание и способствуют эффективной книговыдаче.

Пользователям библиотеки «Отечество» Омутнинского района была предложена  для заполнения следующая анкета:

1. В какой литературе Вы испытываете недостаток?

а) Фантастика – 25 % респондентов

б) Приключения – 12,5 %

в) Детективы – 12,5 %

г) Романы о любви– 12,5 %

д) Повести о современниках – 37,5 % 

2. Что Вас не устраивает в работе библиотеки?

а) режим работы

б) малая экземплярность книг, кассет, дисков – 50 %

в) недостаточность книг по темам – 12,5 %

г) недостаточность журналов – 37, 5%

3.Что помогает Вам полно и быстро удовлетворить запрос?

а) каталоги – 25 %

б) картотеки

в) помощь библиотекаря – 75 %

4. Почему Вы не можете чаще посещать библиотеку?

а) нехватка свободного времени – 100 %

б) удаленность библиотеки от дома 

в) другие причины

Проанализировав результаты анкеты, сотрудники библиотеки пришли к выводу, что в библиотеке не хватает книг и журналов, катастрофически мало дисков. По мере возможности библиотекари пользуемся услугами ВСО. Результаты анкетирования предоставлены в отдел комплектования для соответствующего пополнения книжного фонда библиотеки.

      В конце 2006 года библиотечным центром «Дом семьи» им. Н.А. Заболоцкого Омутнинского района проведено анкетирование на тему «Мы хотим знать», в котором приняло участие 34 респондента, в возрасте от 35-40 лет. Проанализировав полученные результаты  можно сделать вывод, что практически все пользователи обращают внимание на яркие, содержательные выставки, 77% читателей пользуются выставленной на них литературой, особенно всем заполнились выставки «Шагнуть за 30», «В  горнице моей», «Умелая семейка», «Кудесники нашего посёлка», «Фронтовые дороги».

      Городская библиотека – медиатека в течение года активно изучала читательский спрос на книги, видео, кассеты, DVD.

      В результате установлено, что наибольшим спросом пользовалась литература по истории России, экономике, бизнесу, детективы отечественных авторов серия «Русский романс». Если в 2005 году наиболее спрашиваемыми были видеокассеты, то в 2006 году предпочтение отдано DVD.

      Текущее комплектование проводилось с учётом полученных данных, так как главное для коллектива библиотеки – медиатеки  – это пользователь его интересы, требования, возможности.

      В Гирсовской  библиотеке Юрьянского района проводилось анкетирование «Что я хочу читать».  В нем участвовали 40 респондентов – учащиеся младших классов (дети от 7 до 10 лет). 

Предмет анкетирования: интерес читателя к художественной литературе и периодике. 

Цель: изучение потребностей и интересов читателей к журналам и художественной литературе. 

Задачи состояли в том, чтобы выявить, что дети любят читать, и что из прочитанного им больше всего понравилось, какие журналы предпочитают.

 В анкете были представлены следующие вопросы:  

«Что больше всего любишь читать?».

Этим вопросом хотели выявить жанровые предпочтения читателей – детей. Чаще всего читают сказки – 80%, рассказы о животных – 30%, на третьем месте стихи – 20% и детективы – 20%,  на четвертом месте -рассказы и повести о Великой Отечественной войне – 10%.

«Твоя самая любимая книжка?».

Ребята с удовольствием называли такие книги как: Э.Успенский «Крокодил Гена и его друзья», «Дядя Федор, пес и кот», Н.Носов «Незнайка на луне» и «Незнайка в солнечном городе», А.Волков «Волшебник Изумрудного города» - 30%, А.Линдгрен «Пеппидлинный чулок», «Приключения Барона Мюнхгаузена» Э.Распэ и остальные – 30% респондентов назвали, что у них самая любимая книга – это энциклопедии.

« Какую книгу ты сейчас читаешь?»

20% респондентов ответили, что сейчас они пока ничего не читают,  остальные 80% - читают приключенческие рассказы, сказочные повести, сказки и рассказы о животных.

«Какой журнал вам больше всего нравится?»

Этот вопрос выявил самый популярный журнал. 60% респондентов назвали журнал «Мурзилка», 20%  - «Классный», 10% -  журнал «Винни – Пух» и остальные 10% - «Зажигай» и журнал «Миша»

       Анализ полученных данных показал, что в таком возрасте у детей преобладает интерес к сказкам, стабильной популярностью пользуются рассказы о животных, стихи и детективы. А также выявили самый популярный журнал среди читателей – детей.

Краснопольская библиотека Сунского района провела блиц-опрос для подростков с 6.02. по 15.03. 2006 «10 книг, которые потрясли твой внутренний мир». Было опрошено 15 пользователей от 12 до 16 лет. Выводы: чтение не стоит на I месте у подростков. Они не запоминают автора и название книги, почитанной несколько месяцев назад. В результате получился список из 10 самых популярных книг для подростков д. Краснополье.

1. «Бэтмен против Двудушника»;

2. Сестры Воробей «Бегущий в ночи»;

3. Роуминг «Гарри Поттер и философский камень»;

4. Рябинкина «Снайпер Шайтан»;

5. Тургенев «Муму»;

6. Шекспир В. «Ромео и Джульетта»;

7. Курляндский «Ну, погодите, или двое на одного»;

8. Шер «Тридесятые сказки»;

9. Уилсон «Дневник Трейси Бикер»;

10. Успенский Э. «Любимая девочка дяди Федора».

   Для учителей Краснопольской школы и муниципальных служащих сельской администрации проведено исследование методом интервью «Чтение в вашей жизни». Почти все учителя вспомнили свои первые книги, детских писателей, любимые книги в школе. Есть ли сейчас любимые писатели и книги? Ответы были разнообразны: А. Кристи, Шклярский, Дж. Макнот, Ч. Айтматов. Остальным не хватает времени для чтения.

Муниципальные служащие не любят читать книги, больше увлечены просмотром телепередач. Не могут вспомнить первые книги, любимых писателей детства. Лишь глава администрации Изместьева П.А. отметила, что всегда любила читать. Сейчас предпочитает женские журналы , газеты, книги о деревне. 

Пользователям Вятской сельской библиотеки Омутнинского района в 2006 году была предложена мини – анкета. Ее целью было выявление наиболее спрашиваемых периодических изданий. В результате было отмечено, что большинство пользователей отдает предпочтение таким журналам как «Крестьянка», «Приусадебное хозяйство», «За рулем», «Мотто», «Моделист – конструктор», «Вязание для больших и маленьких». Наименее востребованы журналы «Рыболов», «Домашний очаг», «Вокруг света».

Подводя итоги, сотрудники библиотеки выяснили: 

1. разница между запросами обуславливается разницей интересов

2. большинство мужчин отдает предпочтение журналам по автоделу и малой механизации

3. большинство женщин предпочитают издания по вязанию, организации отдыха и быта.

4. не пользуются спросом литературно – художественные журналы. 

Организуя работу библиотеки в 2007 году, сотрудники активизируют деятельность по продвижению художественных произведений, пропаганде классической литературы и формированию культуры чтения. Удовлетворение потребностей пользователей в периодических изданиях будет осуществляться с помощью фондов Центральной библиотеки, ВСО.

В Песчанской сельской библиотеке Омутнинского района проведено анкетирование на тему «Информационные потребности женщин – читательниц». Респондентам было предложено ответить на 10 вопросов.

 В результате анкетирования выяснилось:

1. режим работы устраивает всех без исключения,

2. женщины обращаются в библиотеку 1 – 2 раза в квартал,

3. личной библиотеки не имеет никто,

4. из периодических изданий выписывают только районную газету «Наша жизнь»,

5. из периодических изданий в библиотеке предпочитают газеты «Семья» и «СПИД – инфо», журнал «Домашняя энциклопедия»,

6. источником информации для большинства является общение,

7. новая информация необходима для самообразования,

8. 50 % читательниц  при выборе книг обращаются за помощью к библиотекарю,

9.  на вопрос «Что для вас представляет наибольший интерес: книги, журналы, справочные издания, нормативные документы?» большее количество читательниц ответило, что отдают предпочтение книгам и журналам.

10. в заключение читательницы высказали желание выписать в библиотеку журнал «Здоровье» , а также издания по вязанию, по ведению домашнего хозяйства.

Вахрушевская ДБФ Слободского района вот уже на протяжении последних двух лет проводит мониторинги информационных запросов учащихся, с помощью которых сотрудники библиотеки пытаются выяснить отношение детей к библиотеке, книге и чтению. В течение года библиотека вела наблюдения за тем, что читают дети, как читают, хотят ли читать, а от чего вовсе отказываются. Для этого были использованы методика анализа формуляров, анкетирование, беседы, наблюдения. 

В результате всесторонней работы в библиотеке обозначились 2 группы читателей, которые библиотекари для себя назвали так: «Хочу читать»  и «Надо читать». 

К первой группе относятся самые читающие дети, в среднем они прочитывают по 80-100 книг и посещают библиотеку более 30 раз в год. В основном это ребята с разносторонними интересами. Как правило, эти дети принимают участие в массовых мероприятиях библиотеки, участвуют в конкурсах, делятся с друзьями  информацией о прочитанном, несут рисунки, поделки в библиотеку.

Вторая группа читателей – дети, которые приходят в библиотеку  только за литературой по школьной программе, читают редко, мало и бессистемно.

При планировании работы по продвижению чтения будут учтены интересы обеих групп читателей.

С 24 октября по 16 ноября 2006 года в библиотеках Даровского района проводилось анкетирование читателей по теме «Изучение информационных потребностей читателей». В анкетировании приняли участие 138 человек.

1.
Ваш читательский «стаж»?
1-10 лет-10 чел.
11-25лет-37 чел.        26-35 лет- 25 чел.         36 и более- 65 чел.

2.
Ваши увлечения?
Чтение -76
вышивка -2
телевизор - 6
Шитье - 3
фотография - 2
музыка - 8
Вязание- 38
цветоводство - 14
спорт - 7
Рыбалка- 8
охота - 2
кроссворды -11
Грибы, ягоды-12
ПК-1
автомобиль - 3
 Домашнее хозяйство -13
резьба по дереву - 1
Нет-13

3.
Чаще всего вы приходите в библиотеку, чтобы:
-
отдохнуть-68
 -
найти информацию для учебы - 21
· найти информацию для работы - 32
· взять интересную книгу - 54
· пообщаться – 8
4.
Какого рода информация интересует вас сегодня? (возможно не более 3 вариантов)
· общественно - политическая- 19
· научно - техническая - 6
· научно - популярная - 21

· учебная - 23
· художественная литература - 111
· на иностранных языках - 1
· справочная, фактографическая - 11
· периодическая (укажите, пожалуйста, названия газет и журналов) - 55 ,
Приусадебное хозяйство - 6, Крестьянка - 2, Свет - 1, Наука и жизнь - 1,
Вятский край - 2, Вокруг света - 1, Охота и рыбалка - 1, За рулем - 1,
ЗОЖ - 2, Домашняя энциклопедия -1, Смена - 1, ж-л Мод -2,
 Братишка - 1, АиФ - 6, Сельская новь -11, КП - 4, МК на Вятке - 3.
5.
Для какой цели вы предполагаете использовать полученную информацию (возможно не более 3 вариантов ответа)
· для расширения общего кругозора -91
· для учебы - 19

· для повышения квалификации- 15

· для развлечения, отдыха- 76

· для решения социально- бытовых проблем –19

6.
Устраивают ли вас книги, которые находятся в библиотеке?
· Да-103
· Нет-35
 7.
Если нет, то какой литературы, по вашему мнению, в библиотеке не достает?
· энциклопедий, словарей, справочников -14

· по школьной программе -8

· интересной художественной литературы- 52

· литературы по различным отраслям знаний - 32
8.
Книги каких авторов вы хотели бы прочитать?
Никаких - 81
Современных авторов - 18
Бушков, Акунин, Перумов, Лукьяненко, Малышева, Деверо, Линдсей, Кристи, Пелевин,
Друнина, Есенин, Радзинский, - 1, Шилова, - 2, Донцова- 3,   Коэльо -3,
9.
Какие газеты и журналы вы хотели бы получать из библиотеки?
Никакие -52
Жизнь - 8       Крестьянка - 10        АиФ - 14
Компьютерные - 2
Домашняя энциклопедия -2
За рулем — 1
КП — 4         ЗОЖ — 7
Книжное обозрение - 1
Хозяйка в доме - 1
Семья - 3
Свет - 1       Приусадебное хозяйство - 10   Сельская новь-10    Вокруг света - 6 Для подростков - 3   Работница - 6       Цветоводство - 5     Спид - инфо - 4 

10.Какие услуги вы бы хотели получать от библиотеки?
· копирование - 46

· списки литературы по темам -14

 -
индивидуальное информирование по определенной теме -18
· доставка книг на дом - 16
· прокат DBD - 1
11 .Можете ли вы назвать людей, которые хотели бы получать книги из библиотеки, но не могут посещать библиотеку пэ состоянию здоровья?  - нет - 133       да – 5

12. Перечислите 10 лучших книг на ваш вкус прочитанных за последний год. Затрудняюсь ответить - 70
Шилова - 9, Ситников - 4, Абрамов - 4, Донцова - 4, Полякова - 6, Серова - 5, Колычев — 5,
Нестерова - 2, Воронин - 4, Бушков - 5.
Гоголь, Семенова, Лермонтов, Стил, Астафьев, Пронин, Перумов, Коэльо, Радзинский, Вильмонт, Незнанский, Приставкин, Айтматов, Устинова, Акунин, Корецкий -1 Федорова «Жизнь», Айтматов «Плаха», Алексеев «Крамола», Зюскинд «Парфюмер», Хрущев И. «Черная книга коммунизма», Рыжов «Исповедь», Алексеев «Ивушка неплакучая», Шолохов «Тихий Дон», Рыданова «Семья и мир», Калинин «Цыган», Леви «Искусство быть собой», Уэлсс «Война миров»   -1
13. Согласны вы или нет со следующими суждениями:
•
В настоящее время книги читать не обязательно, все, что нужно, можно найти и в
других источниках.
-согласен-11
· не согласен- 119

· затрудняюсь ответить -7

•
Без книги невозможно воспитать культурного человека.
· согласен-120
· не согласен -9
· затрудняюсь ответить-9

В каждой семье должна быть домашняя библиотека.
· согласен-102
· не согласен- 12
· затрудняюсь ответить- 24
Все, что говорится в книгах, устарело и не нужно современному человеку.
· согласен-4
· не согласен - 118
· затрудняюсь ответить –16

А теперь немного о наших   респондентах:
14..      возраст: до 20 лет    - 8 ;         до 30 лет - 19 ;       до 40 лет - 24 ;
до 60 лет-72;
более 60 лет-15
15. пол:      -мужской    -22
-женский-116
16. образование: уч-ся школ - 8;       н/среднее - 7;
среднее - 32 ;
ср. спец. — 64;
высшее –27

18.
Если у вас есть какие - либо замечания к библиотеке или пожелания для улучшения ее работы, мы бы рады их прочесть:
· покрасить стены и окна -3
· купить ксерокс и компьютер - 7
· продумать новый интерьер - 2
· пополнить фонд современной литературой - 11
· слишком много платных услуг по периодике -1

· финансировали чтобы лучше - 1
· Интернет - 2
· побольше книг для детей - 2
· хотелось бы, чтобы книги были все бесплатные - 3
· больше периодики - 1

· нужно обновить ассортимент книг - 2
· проводить рекламу книг - 1
Выводы.

В наши дни чтение доступно всем: и женщинам, и мужчинам. Но результаты опроса выявили, что женщины - читатели более активны, нежели мужчины. На вопросы анкеты  16 женщин и только 22 мужчин. И, конечно, женщины отвечали более полно и эмоционально.
Путем анкетирования читателей прошло уточнение интересов пользователей библиотек для привлечения их к плановому чтению.

Задачами подобного анкетирования были:
· определение круга тем, которые интересуют читателей,

· определение тематики планов чтения, а также массовых мероприятий на основе анализа этих тем,
· определение услуг, которые читатели хотели бы получать от библиотеки.

Подводя итоги анкетирования, можно сказать следующее.
В наши дни большая часть читателей обращаются в библиотеки прежде всего за интересной, хорошей книгой. Общая характеристика, которая подтвердилась в ответах респондентов такова: это - или развлечение и отдых, или - расширение общего кругозора. И как вывод: что в основном в библиотеку приходят за художественной литературой, и на втором месте стоит периодика.
Однако не радует то, что на вопрос «Книги каких авторов вы хотели бы прочитать» больше половины ответили - «никаких» (81).
Гак же ответы на 6 и 7 вопросы явно противоречат сами себе. 102 респондента ответили, что их устраивают книги, которые находятся в библиотеке. И в то же время ответы на 7 вопрос показывают, что в библиотеках недостает:
· интересной художественной литературы,

· литературы по различным отраслям знаний.

Опираясь на полученные сведения, скажем, что задачи библиотек усложняются.
1. Требуется активизация в области рекламы книг, пропаганда их.
2. На основе анализа анкет, нужно правильно направлять чтение наших читателей и при этом
не быть слишком навязчивыми.
3. Требуется улучшение материально - технической базы библиотек, что будет способствовать улучшению библиотечного обслуживания населения.
В качестве рекомендации по формам работы по привлечению к чтению можно  рекомендовать использовать 2 вида индивидуального планового чтения:

·  типовой план чтения, который будет создан в библиотеке путем анализа наиболее часто повторяющихся интересов пользователей. В данном случае: чтение, вязание, цветоводство, ведение домашнего хозяйства.

·  списки литературы типа «Что читать дальше». В фонде открытого доступа в книги, полезные с точки зрения библиотекаря, вкладываются списки литературы, которые помогают продолжить чтение, если тема заинтересовала читателя.

В конце анкеты было оставлено место для замечаний и пожеланий. Эти предложения были самыми разнообразными, но все их можно свести к следующему:
· комплектование новинками литературы, обновление ассортимента книг,

· улучшение материально-технической базы библиотек,

· декоративный ремонт помещений библиотек,

· обновление интерьера библиотек.


Для более полного изучения интересов читателей Юрьянской центральной библиотеки им. С. Сычугова был проведен контент – анализ читательских формуляров пенсионеров и учащихся выпускных классов ЮСШ №1.


Проанализировано 20 формуляров людей пенсионного возраста. В среднем каждый из них посетил библиотеку 11 раз в год и прочитал около 37 книг. Круг чтения довольно разнообразен.


Дореволюционную и современную классику читают 66%. Наиболее популярны произведения В. Закруткина, А. Черкасова, К. Симонова.

39% читают детективы, любовные романы читают – 36% - в основном женщины, 43% читают исторические романы, . 27%  читают о войне и приключенческую литературу.


Таким образом, можно сказать, что пенсионеры одна из наиболее читающих групп пользователей, которая предпочитает в первую очередь читать современную и дореволюционную классику, историческую литературу, а также так называемую «массовую литературу»- любовные романы, детективы.

    Проведен анализ читательских формуляров учащихся 11 классов. Проанализировано 80 формуляров. Все школьники читают литературу по школьной программе ( по математике, физике, химии, истории и др.) – 63%, классику – 82%, литературу «для души» читают только 27%. 

      Подводя итог, можно сказать, что у учащихся выпускных классов преобладает деловое чтение, т.е. чтение в помощь школьной программе, но иногда они читают и «книги для души». Вероятно, сказывается большая загруженность в школе, а также подготовка к вступительным экзаменам в высшие и средние специальные учебные заведения.
Центральная библиотека Пижанской ЦБС провела социологическое исследование «Литературные предпочтения современных пользователей библиотеки», приуроченное ко Дню чтения.

 Задачи исследования – узнать, что интересует читателей, и какую художественную литературу они хотят брать в библиотеке. В анкетировании приняли участие 30 человек различных возрастных групп и уровня образования.

На вопрос «Почему вы читаете художественную литературу» можно было дать несколько вариантов ответов. Лидировал с огромным отрывом (83%) вариант «Для отдыха и развлечения». Для расширения кругозора» читают 57%, третье место поделили 2 варианта - «Для расширения культурного уровня» и «Быть в курсе литературных новинок». Они оба набрали 23% голосов. «Чтобы испытать эмоциональное напряжение» читают 13%, и лишь 10-и% чтение «нужно по работе».

«Как часто, в среднем, вы читаете художественную литературу» - «ежедневно» ответили 67%.

Вопрос «Сколько книг вы прочитываете за месяц» некоторых читателей поставил в тупик. Но все – таки удалось выяснить, что большинство 57% читают до 5 книг в месяц. От 6 до 10 – 23%, от 11 до 15 книг – 10%. Более 15 книг в месяц читают 13% опрошенных.

А вот «Что вы больше всего любите читать из художественной литературы» вызвал целый шквал имен и тем. Безусловную пальму первенства получили детективы. Их любит читать 27% опрошенных. Второе место заняла классика – западная, советская и русская – 20%. Столько же респондентов выбрали женские романы. Фантастика и приключения замыкают наш рейтинг. Был и такой ответ «По настроению».

О новых литературных произведениях 70% респондентов узнают в библиотеке. И это очень порадовало. Все–таки библиотека не сдает своих позиций в просвещении населения,27% из СМИ,10% от знакомых,3% в книжном магазине. «Отовсюду» получают информацию о новинках 7%.

Среди имен современных российских писателей, которых мы попросили назвать в следующем вопросе, лидируют Донцова и Шилова. Также прозвучали имена Т. Устиновой, А. Марининой, Акунина, Лукьяненко, Воронина и др. Вспомнили и серьезных писателей – Астафьева, Распутина, Довлатова, Веллера.

На вопрос о чтении литературно – художественных журналов 87% ответили, что «не читают их». Может быть это и оправданно, т.к. произведения, публикуемые в современных журналах до такой степени узконаправленны, что читать их обычному человеку невозможно. Бытует мнение, что современная хорошая литература закончилась на Астафьеве и Распутине!

Конечно же, мы не могли не спросить о будущем всех библиотек. «Чтение в Интернете. Как вы считаете «погубит» Интернет книгу или нет? Почему?.

«Да, погубит» сказали 17% опрошенных, потому что «Интернет позволяет прочесть те книги, которые бывают недоступны». «Да. Потому что дети с малолетства сидят в Интернете». «Скорее всего, да. Быстрое нахождение информации». Несколько настороженно прозвучал ответ «Да. Потому что люди не читающие и не мыслящие». Но 67% опрошенных опровергают это мнение. «Никакой Интернет не заменит общения с книгой». «Книга мобильнее (всегда при себе)», да и вообще «сидеть с книгой интереснее». 17% затруднились с ответом. 

Среди произведений, которые хотелось бы прочесть, респонденты указали самые разные произведения: от «Мастера и Маргариты» М.Булгакова до «Записок охотника Восточной Сибири» Черкасова. Многие из названных произведений у нас есть, ну а те, которые отсутствуют, будут приобретаться. Читатели подсказали нам, так сказать, перспективный план комплектования. 

Одним из вопросов анкетирования был «Назовите лучшую, на ваш взгляд, книгу этого года». По его результатам мы оформили книжную выставку «Книга 2006», которая пользуется большой популярностью у читателей. 


Куменская центральная библиотека им. А. Фишева провела  мини-опрос «Женщина в мире периодики» Это должно было помочь в лучшей степени представить общую картину чтения периодики  и наиболее полно ото​бразить предпочтения чита​тельниц. 

Цель исследования: изучение интересов женского чтения. 

Методы исследования: тестирование, анкетирование, анализ.


Приняли участие 30 женщин, семнадцать из которых отно​сились к возрастной категории до 20 лет; 40 - от 20 до 30 лет; 3 - от 30 до 40; 17 - от 40 до 50; 7 - от 50 до 60; 16 процен​тов составили женщины после 60 лет. Из них студентки и уча​щиеся - 37 %; служа​щие - 57, а пенсионерки - 6 %. 


Среднее образова​ние из них имеют 13 %; среднее специальное ​20; неполное высшее - 30 и 37 % - читательницы с высшим образованием.


На вопрос о том, «Что боль​ше предпочитает читательница, непосредственно книгу или же газету и журнал?», респонденты ответили так: 27 % из них отдают предпочтение книге, 50 - периодике, не выделяют четко для себя что-то конкрет​ное - 23 % опрошен​ных.


«Как часто женщина обраща​ется к чтению периодической литературы?» - на этот вопрос 16 % опрошенных ответили, что прибегают к чте​нию периодики ежедневно; 1-2 раза в неделю читают ее - 33; раз в неделю - 40, 11% респондентов читают пери​одическую литературу реже од​ного раза в месяц.

На вопрос «О целях чтения» (смежный с вопросом «Что чи​тают наши дамы?») были полу​чены такие ответы: 67% опрошенных читают из лич​ного интереса к теме или жанру; 33% - в помощь работе или учебе; иных ответов не по​следовало.


На вопрос – «Какие журналы или газеты вы читаете постоян​но, а какие эпизодически?» ​читательницы дали множество ответов, но из всей массы мож​но четко выделить конкретные названия, наиболее часто встречающиеся в анкетах. К числу постоянно читаемых мож​но отнести издания такого по​рядка, как "Работница", "Крес​тьянка", "Здоровье", "Бурда", "Верена", а также профессио​нальных - последние указывали преподаватель​ницы школ и многие другие ра​ботники социальной сферы (юристы, бухгалтера и др.). 


Чис​ло периодики, читаемой жен​щинами эпизодически, было слишком велико - она исполь​зуются чаще по необходимости. 


На вопрос "Что вы читаете в перио​дике?" мы получили такие отве​ты: 60% опрошенных в журналах и газетах интересует освещение проблем морали и быта, 27 - информация о жизни страны и за рубежом; 17 – об искусстве; 13 - художествен​ные произведения; 10 - обра​щаются к темам, имеющим от​ношение только к учебе или ра​боте; 13 - выделяют статьи»молодежной тематики», а также о моде, прическах и кулинарии; 10 процентов анкетируемых (женщины с высшим техничес​ким образованием и аспирантка политехнического института) интересуются достижениями в науке и технике и всего одна женщина - новостями спорта.


На вопрос анкеты «Читаете ли вы журналы исключительно «женские?»  - .«Да» ответили 67% опрошенных и «нет» - 33%.

«Видят ли женщины-чита​тельницы разницу в чтении мужчины и женщины?» – на вопрос 37% aнкетируемых ответили отрицательно, 16 - затруднились в определении. 


В конце опроса было оставле​но место для пожелания ​«Как можно улучшить обслужи​вание женщин-читательниц?». Эти пожелания были самыми разнообразными, но все их можно свести к нескольким оп​ределяющим: 

во-первых, рас​ширить ассортимент выписыва​емых журналов для женщин; 

во​-вторых, быть особенно вежливыми и внимательными   именно к женщинам-читатель​ницам (неверное слово или взгляд могут сразу отбить охоту читательницы посещать дан​ную библиотеку, но несколько респондентов отметили, что все же не стоит делать особенных различий между читателями​ женщинами и читателями-муж​чинами, предъявляя к работни​кам библиотеки одинаково вы​сокие требования).


Подводя черту под этими небольшим исследованием, можно сказать следующее. В наши дни женщина отдает предпочтение оперативной ин​формации, предпочитая книге периодическую литературу. 

Общие характеристики, которые подтвердились в двух группах респондентов таковы: цели чтения книг и периодики у женщин во многом одинаковы: это - или развлечение и отдых, или - в помощь работе или учебе. Основные темы, на кото​рых дамы заостряют свое внимание, - семья и быт, работа (учеба). Высок их запрос к новинкам, большинство видят разницу между чтением женщин и мужчин, обосновывая это, в частности, разницей в интересах.


Однако не радует то, что снизился спрос на серьезную литературу. Чтение современниц не разностороннее - часто респонденты сосредоточиваются только на одном виде или жанре литературы. Студентки и учащиеся средних специальных заведений или школ сводят круг своего чтения до минимума программы вуза или школы, совершенно не читая что-то «для себя».


Опираясь на полученные выводы, можно сказать, что сегодня задачи библиотеки усложняют​ся вдвойне. Требуется активи​зация в области пропаганды литературы высокоинтеллекту​альной. Необходимо привлече​ние читательниц к произведе​ниям классиков - неоспори​мому наследию многих поколений. Бесспорно, что од​ними из важнейших задач на​ших специалистов являются умение анализировать чита​тельские запросы (а также от​казы), способность правильно направить чтение женщины в нужное русло и при этом не быть слишком навязчивым. Требуется быть предельно тактичными и вежливыми при их обслуживании, учитывая тон​кости женской психики.

Отдел организации работы с детьми Куменской центральной библиотеки им. А.В. Фищева в 2006 году проводил большую работу по изучению читательских интересов.

С этой целью был проведен углубленный контент - анализ читательских формуляров учащихся 5-6 классов за I полугодие 2006 года. Всего было взято 66 формуляров. В это число попали дети, которые систематически посещают библиотеку, дети из «группы риска» и ребята, которые редко бывают в библиотеке.

Результаты получились следующие:

· из 66 читателей 57 читают в двух библиотеках;

· 40 читателей имеют домашние библиотеки.

Всего читателями анализируемой группы сделано 309 посещений, средняя посещаемость – 4,8%. 

16 читателей посетили библиотеку по одному разу и прочитали по одной книге.

17 читателей систематически посещали библиотеку.

Художественной литературы прочитано 479 экземпляров, из них: по внеклассному чтению – 163 экз., по школьным предметам – 60 экз., по любимым предметам – 131 экз.

Центральная библиотека им. А. Филева  Подосиновского района провела опрос среди читателей «Чтение в вашей жизни».

 Цель и задачи опроса – выявить, какова роль книги в их жизни, каковы мотивы чтения, определить тематику и жанры читаемой литературы.

 На большинство вопросов были получены обстоятельные и обоснованные ответы. Женское чтение преобладает над мужским. Это характерно для всей России и большинство опрошенных – женская аудитория (86 %).

По уровню образования респонденты распределились следующим образом: среднее специальное образование – 54 % , высшее – 36 %, неполное среднее – 9 %.

Почти половина опрошенных 46 % в возрасте от 30-49 лет, молодежь до 29 лет – 36 %, старше 50 лет – 18 %.

На вопрос: «С какой целью вы читаете?» получены следующие ответы: на первом месте – проведение досуга, затем – психологическая разгрузка, повышение культурного уровня, для работы, для учебы, самообразования. «Читаю, чтобы не смотреть телевизор» - был и такой ответ.

Ответы на традиционный вопрос: «Какому жанру литературы вы отдаете предпочтение?» распределились таким образом: первое место – мелодрама, второе – детектив и исторический роман, третье – современная русская проза, далее идут в порядке убывания – русская и зарубежная классика, современная зарубежная проза, научно-популярная литература, о саде и огороде, фантастика, поэзия, книги по домашнему хозяйству.

И так, любимое чтение подосиновлян – мелодрама и детектив, ожидаемые жанры (об этом говорят все исследования последних по чтению россиян).

В ответах на вопрос: «Что вы сейчас читаете?» представлена разнообразная картина живого, реального отношения к книге. Наибольшее число раз упоминаются современные детективы Д. Донцовой, А. Марининой, Т. Устиновой, Б. Акунина, и женские романы популярные среди массового читателя. Есть и серьезные вещи. Такие, как «Россия. Великая судьба» С. Перевезенцева, «Доктор Живаго» Б. Пастернака, «Тайный советник» А. Воронцова, «Проконсул Кавказа» О. Михайлова. 81 % опрошенных смогли назвать книгу, которую они читают или недавно читали, это хороший результат.

Многие, а именно 68 %, считают сегодня чтение модным занятием, 18 % сомневаются в этом, 14 % отрицают такую моду. 

На вопрос: «Заменит ли книгу компьютер?» - 82 % ответили «нет», «может быть» - 9 %, «частично» - 4,5 %, «в ближайшее время нет» - 4,5 %.

Просвещенная часть человечества с древних времен пыталась составить перечень книг, без прочтения которых не может состояться творческая личность. Наши читатели чаще других называли следующие книги: Л. Толстой «Война и мир», «Анна Каренина», М. Булгаков «Мастер и Маргарита», М. Шолохов «Тихий Дон», Б. Васильев «А зори здесь тихие», повести В. Астафьева, Д. Лондона, О. Уальд «Портрет Дориана Грея», В. Суворов «Ледокол» из современных авторов – Б. Акунин, А. Маринина, Д. Донцова, Е. Вильмонт.

«Что из прочитанного за последний год считаете лучшим?». Отвечая на этот вопрос, называли «Казус Кукоцкого», «Люди нашего царя» Л. Улицкой, «Сломанная кукла», «Лежачих не бьют» А. Лиханова, рассказы В. Крупина, В. Токаревой, стихи М. Цветаевой и Н. Рубцова, «Выбранные места из переписки с друзьями» Н. Гоголя, «Судьба человека» М. Шолохова, а также романы Н. Перумова, Е. Вильмонт, Б. Акунина.

И на последний вопрос анкеты «Что посоветуете читать молодежи?» - 18 % - затрудняются что-то советовать, а 36 % - рекомендуют читать классику. Остальные ответы были следующие: «умные книги», «добрые книги без крови», «читать все и находить свое» из имен были названы А. Лиханов, Д. Лондон, М. Твен, Э. М. Ремарк, Паршев «Почему Россия не Америка». 

Вот таковы результаты опроса. Значительная часть больше обращается к художественной литературе. Не только легкие, чисто занимательные книги заполняют досуг наших читателей, а чтение для большинства – это удовлетворение духовных потребностей, это учебник жизни, источник самообразования.

Русско-Турекской сельской библиотекой Уржумского района  было проведено небольшое исследование на тему «Я и моя библиотека».

Предмет исследования - читательские интересы и информационные запросы пользователей.

Объект исследования - пользователи Русско -Турекской сельской библиотеки.

Цель исследования - наиболее полное изучение читательских запросов пользователей.

Исследование проводилось методом анкетирования.

Участниками анкетирования стали 96 человек. Возрастной диапазон:

Дети и подростки:

- 10-17 лет – 32 человека (33,3%)

Взрослые:

- до 30 лет –8 человек (8,3%)

- от 30 до 50 лет – 36 человек (37,5%)

-старше 50 лет – 20 человек (20,8%)


Мужчин - 20 человек (20,8%)


Женщин – 76 человек (79,2%)

Анализируя данные показатели. можно сделать вывод, что основной контингент пользователей библиотеки дети и подростки до 17 лет и взрослые старше 30 лет.

На первый вопрос анкеты участники ответили следующим образом:

- являются читателями библиотеки менее 5 лет – 16 человека (16,7%)

- читательский стаж от 5 до 30 лет -56 человек (58,3%)

- читательский стаж более 30 лет  - 20 человек (20,8%)

Таким образом, читательский стаж большинства опрошенных  достаточно большой, а это позволяет сделать вывод о востребованности библиотечных услуг и ресурсов жителями села.


Ответы на второй вопрос распределились следующим образом.


- любят читать фантастику и приключения – 36 человек (37,5%)


- детективы- 52 человека (54,2%)


- книги о природе и животных – 32 человека (33,3%)


- ужастики - 12 человек (12,5%)


- любовные романы -60 человек (62,5%)


- сказки -20 человек (20,8%)


- другое – 36 человек (37,5%)

Часть участников анкетирования высказали свои предпочтения по следующим темам:


- военная тематика (художественные произведения) 


- историческая проза


-здоровый образ жизни


- приусадебное хозяйство


- научно-популярная литература различной тематики.

При этом было отмечено, что в библиотеке мало научно-популярной литературы в целом.


Данные показатели позволяют сделать вывод, что при всем разнообразии читательских интересов, более всего пользуются спросом любовные романы (что неудивительно, т.к. 79 % опрошенных женщины). Пользуются популярностью детективы, фантастика, приключения, т.е. так называемая «массовая литература». Но вместе с тем есть интерес и к научно-популярной литературе, что очень бы хотелось учитывать при комплектовании фонда.


На вопрос «Каких книг Вам не хватает в библиотеке?» участники дали следующие ответы:


- новых книг в целом – 32 человека (33,3%)


- справочной литературы- 20 человек (20,8%)


-по программе школы – 8 человек (8,3%) (в данном пункте было отмечено, что не хватает литературы для 10-11 классов)


- книг  « для души» - 28 человек(29,2%)


- по интересам – 36 человек (37,5%)

Можно сделать вывод, что, к сожалению, в библиотеку поступает мало новых книг, и в частности отраслевой и справочной литературы.

Следующий вопрос не ограничивал читателей в выборе ответов. Приведем пример наиболее интересных и часто встречающихся ответов.

- конкретные книги – Ш. Бронте. Эмма; Э. Бронте. Грозовой перевал; Энциклопедия для мальчиков; новые книги В. Казакова (члена Кировской писательской организации, проживающего в Русском –Туреке).

- по тематике – литература по здоровому образу жизни; литература для верующих; боевые искусства.

В ответах на данный вопрос наиболее полно отразился читательский интерес, что немаловажно учитывать в работе библиотекаря.

84 человека считает удобным для себя режим работы библиотеки. Это 87,5% опрошенных.

12 человек (12,5% опрошенных) ответили на данный  вопрос отрицательно.

В последнем вопросе анкеты предлагалось высказать свои пожелания и предложения. Почти все участники анкетирования пожелали библиотеке больше новых, хороших, интересных книг и периодических изданий.

В ходе анализа результатов анкетирования были получены сведения:

1. Об основных читательских интересах пользователей библиотеки, тематике запросов и конкретных книгах, которые они хотели бы видеть в библиотеке.

2. О степени удовлетворенности пользователей библиотечными ресурсами. Отсюда следует вывод о том, какой литературой желательно пополнить фонд библиотеки в целях наиболее полного удовлетворения читательских запросов.

3. Исследование в целом показало, что библиотека востребована, население села постоянно пользуется ее услугами, многие пользователи имеют большой читательский стаж.

Петровская сельская библиотека Уржумского района провела анкетирование педагогов средней школы «Школа и чтение» выявили много интересного: учителей не устраивает фонд библиотеки, очень мало новых книг по педагогике, мало выписывается периодических изданий. Педагоги сообщили в анкетах, что много литературы в помощь учебному процессу они покупают, а для души – выписывают  периодические издания на дом. Библиотека села им нравится, график работы устраивает, но нет в библиотеке компьютера и новых технологий. 40% учителей имеют дома компьютер и используют его в работе. 

Для группы юношества проведено анкетирование «Библиотека в моей жизни», в результате которого выяснилось, что библиотека в жизни молодежи имеет большое значение. Эта группа читателей нуждается в библиотеке. Помощь библиотеки нужна в изучении школьных предметов, при подготовке к сочинениям и написании рефератов, подборе литературы к урокам. Читатели группы юношество нуждается в новой периодике, им не хватает новых подростковых журналах и газет. Некоторые хотели бы, чтобы в библиотеке был телевизор и игры.

Мониторинг «Что и как читают наши женщины?» проведен в Мало-Коныпской сельской библиотеке Кирово-Чепецкого района. Из отчета исследования: «Современное чтение - индивидуальное дело каждого человека. Читается лишь то, в чем есть личная потребность или необходимость. При этом женщина-читатель более активна, чем мужчины. 58% от общего количества населения Малого Коныпа — это женщины. В чтении работающих женщин 50% занимает периодика и эюурналы-дайджесты, где было бы написано понемногу обо всем. Спрашивают литературу по ведению домашнего хозяйства, рецепты, литературу, необходимую для учебы (учащиеся, студенты).
Из книг - читают в основном женские романы (35%0, детективы, особенно иронические (33%), историческую литературу (9%), фантастику, советскую литературу. Классика и поэзия на последнем месте.
Пользуются популярностью книги Д.Донцовой ,Н.Нестеровой ,Е.Вильмонт, Т.Поляковой, А.Марининой и др. Произведения Л.Улицкой, В.Токаревой, Т.Толстой Мураками, Коэльо и др. прочитало ограниченное число женщин (10-15 чел.)».
В Бурмакинской библиотеке Кирово-Чепецкого района для участников молодежного клуба «Тусовка» проведено анкетирование «Молодежь и библиотека». В анкетировании приняло участие 14 человек. Возраст анкетируемых от 14 лет до 16 лет, в основном это учащиеся старших классов Бурмакинской средней школы. 

Из отчета Бурмакинской библиотеки: «Изучив результаты анкетирования, мы увидели, какие проблемы стоят перед работниками библиотеки с.Бурмакино. Предложения молодежи по улучшению работы библиотеки необходимо использовать в работе. Это должно шире привлечь молодежь в учреждения культуры».

Диагностика информационных потребностей общества возможна на основе социологического анализа библиотечной деятельности. Исследование пользователя информации должно быть сконцентрировано в первую очередь не на том, что этот пользователь собирается делать с информацией, а на том, какая информация необходима людям. В наших исследованиях мы постарались изучить и то, и другое. Итак, какую же литературу, какого рода информацию люди желают получить в муниципальных библиотеках района?
Результаты анализов социологических исследований библиотек Кирово-Чепецкого района, привели  к выводу, что роль чтения в жизни населения достаточно велика. 

Отвечая на вопрос об отношении к чтению, более 46 % опрошенных называют его одним из важнейших способов получения необходимой информации. По учебным дисциплинам читает в основном юношество. Литература развлекательного характера интересует 33,8 % респондентов. Чтение с одной стороны удовлетворяет учебные, деловые запросы, с другой дает возможность удовлетворить личностные потребности. 

Появившиеся новые источники информации, ориентирующиеся на получение знаний, не снимают интерес к развлекательному чтению. Не стала слабее тенденция удовлетворять потребности в развлечении, проведении досуга с помощью книг. Но возросла потребность в получении информации через компьютер, нового учебного и развлекательного материала через Интернет.
Семушинская сельская библиотека Зуевской ЦБС провела анализ чтения группы читателей юношества на тему: «Что мы читаем?».

Юношество составляет 25,7% или 128 читателей от общего числа пользователей библиотеки. Для анализа было взято 57 формуляров.

Что выяснилось: 47,5 % читают регулярно, 48 % посещают библиотеку только по необходимости. 58 % молодых идут в библиотеку в первую очередь за литературой по учебной программе (студенты, учащиеся). Читают только учебную литературу – 44 %. 33 % читают литературу по различным отраслям знаний либо периодику. 26 % предпочитают читать мелодраму, 8 % - фантастику, 12 % - детективы. 1/3 или 2,8 % читателей юношеского возраста пользуются услугами платного абонемента.

Как показал анализ чтения, библиотека  на селе  молодежью востребована, но на первом месте стоит чтение литературы в помощь учебе, остальную нишу чтения занимает массовая литература: мелодрама, детективы и т.д.

Интересное исследование провела Зуевская городская библиотека, которая изучала чтение читателей – рабочих своей библиотеки. Группа читателей – рабочих не очень многочисленна, всего 256 человек, что составляет 11,4 % от всех читателей. Было проанализировано 70 читательских формуляров или 27,3 % от всех читателей – рабочих.

Анализ формуляров показал, что библиотеку рабочие посещают не так часто:

· несколько раз в месяц – 16 ответов

· 1 раз в месяц – 15 ответов

· несколько раз в год – 12 ответов

· от случая к случаю – 27 ответов

Что читают? 

 По отраслям: на первом месте художественная литература – читают 53 человека,

7 человек – читают техническую литературу, 5 – по медицине, 2 – естественно  -научную.

По жанрам: детективы – 36 читателей, романы о любви – 14, по 1 человеку исторические романы, приключения и т.д.

По возрастному составу читатели – рабочие распределились: младше 25 лет – 2 человека; 25 – 29 лет – 5 человек; 30 – 34 лет – 16 человек; 35 – 40 лет 8 человек; 41 – 54 лет – 33 (самый читающий возраст); от 55 лет и старше – 6 человек.

По образованию: н/среднее – 1; среднее – 37; среднее специальное – 22;        высшее – 10.

Среди читателей – рабочих больше мужчин – 49 человек, и 21 женщина. Среднестатистический читатель – рабочий это мужчина в возрасте от 40 –50 лет, образование среднее, читающий детективы.

Анализ показал, что детективы и романы о любви все еще пользуются популярностью у читателей, фонд отраслевой литературы стареет. И это одна из причин того, что мало к нему обращаются. Чтобы показать разнообразие художественной литературы - от классики до современной, надо больше оформлять книжных выставок, привлекающих внимание читателя к более высокохудожественной литературе.

Ситуацию с чтением школьников на селе изучала Октябрьская сельская библиотека Зуевской ЦБС. Был сделан анализ читательских формуляров учащихся всех классов школы поселка.

 Были названы и поощрены: «Самые читающие школьники», «Самый читающий класс». Но вызывает настороженность то, что школьники стали реже ходить в библиотеку и заниматься в читальном зале. В основном читается литература в помощь школьной программе. Анализ – исследование позволил выявить реальную картину чтения школьников и спланировать работу по привлечению школьников к чтению.

В Камской СБФ Верхнекамской ЦБС был проведен анализ чтения детей младшего возраста. В ходе анализа было выявлено, что дети этой возрастной группы читают в основном сказки. Детям нужны книги с крупными буквами и яркими иллюстрациями. В этой же библиотеке было проведено анкетирование старшеклассников с целью выявления их потребностей в справочной литературе. 

Анализ показал, что старшеклассники постоянно пользуются словарями, энциклопедиями, но справочный фонд библиотеки устарел, и учащиеся часто затрудняются в нахождении ответов.

 С юношеством также было проведено мини-исследование «Периодика для юношества». Почти 70% опрошенных отдают предпочтение периодике, но библиотеке этой группе пользователей предложить много нечего. Сделан вывод, что необходимо выписать журналы для данной категории пользователей или пользоваться ВСО. 

Блиц-опрос проведен в Кирсинской ГБФ №2 Вехнекамской ЦБС «Десять книг, которые потрясли мир». Вопрос был такой, «Какие книги больше запали в душу детям и взрослым?» Выяснилось, что дети любят Успенского, молодежь фантастику, а люди старшего возраста предпочитают классику.  После анализа ответов в библиотеке была оформлена книжная выставка «Парад любимых книг».

Рудничная ДБФ Вехнекамской ЦБС провела рейтинг детских книг «Я дарю орден улыбки книге…». Первое место заняла серия книг о Гарри Потере Д. Ролинг. Совсем немного отстала от неё серия книг про Таню Гроттер Д.Емец. По итогам была написана статья«Книги получили ордена»  в газету «Прикамская новь» от 25 апреля. 

 Не менее интересно было проведено творческое исследование «Читательский портфель подростка» среди учащихся 5-7 классов.

«Круг любимых произведений», под таким названием в Светлополянской ГБФ Верхнекамской ЦБС проведено анкетирование  старшеклассников. Анализ анкет показал, что школьники в основном читают литературу по школьной программе.

Для более полного удовлетворения потребностей читателей в Рудничной ГБФ Верхнекамской ЦБС  были проведены:  опросы,  мини - исследования, анализы чтения, изучение спросов, отказов на учебную литературу и т.д.

  -  анкетирование участников любительских объединений. Цель анкетирования – выявить информационные потребности участников, дать оценку работы объединения.

 Анализ анкет показал,  что респонденты удовлетворены качеством подготовки мероприятий, которые проходят на высоком профессиональном уровне. Кроме того, было предложено большое количество тем будущих встреч. Все эти пожелания были использованы при планировании работы  клубов  на следующий год; -опрос классных руководителей «Библиотека и классный руководитель», на основе которого составляются  совместные планы работы.

   Угорская сельская библиотека Верхошижемской ЦБС провела анкетирование «Изучение информационных потребностей пользователей библиотеки». 

Цель анкетирования - выявить интересы и запросы читателей. В опросе приняли участие 16 человек в возрасте от 14 до 16 лет.

    На вопрос « Что вас больше всего интересует в жизни ?» – 68 % ответили, что семья , 18% - общение с друзьями, у 2 %- широкий круг интересов,  их интересует политика, бизнес , карьера. 

          На вопрос «Какую роль в вашей жизни имеет чтение?»- 43% -считают, что чтение необходимо для учебы, другие 43% думают, что чтение – это развитие личности, а два респондента решили, что чтение , это способ получения нужной информации.

     Домашние библиотеки, в основном небольшие, имеются у всех опрошенных.

     Дети любят читать обо всем – 56%,  фантастику, детективы-40%, и лишь один  признался, что не любит читать вообще.

       25% посещают библиотеку с целью общения, для проведения досуга, а 75% приходят в библиотеку лишь для того чтобы взять книги для учебы.

      На вопрос « Всегда ли вы находите в библиотеке  то, что вам нужно?» - 18% ответили положительно, а 82% ответили - нет. Пользуется сельской библиотекой 6 человек- 37%, 9 человек-56% пользуются еще и школьной. 1 респондент не пользуется ни одной библиотекой, но дома имеет большую личную библиотеку и выписывает  периодические издания. 

 Информацию о предоставляемых библиотекой услугах 11человек-68% узнают  от библиотекаря, 4 человека через друзей , знакомых, преподавателей.

Из опроса можно сделать вывод , что дети читают только по школьной программе, их не удовлетворяют фонд библиотеки, т.к. он устарел и ин пополняется нужной для учебы и развития детей литературой.   

В библиотеках Свечинской ЦБС в 2006 году проводился мониторинг чтения пользователей «Наш современник и его читательские пристрастия», который проводился в форме дней сплошного учета читательского спроса.
Задачи мониторинга:

· определение реального состава пользователей по социально-демографическим признакам;

· изучение текущего спроса на издания среди различных групп пользователей;

· выявление информационных запросов;

· изучение спроса на платные услуги библиотеки.

За период проведения исследования библиотеки посетили 2325 читателей. Как показал анализ, среди пользователей библиотек женщин в два  раза больше, чем мужчин. А по возрасту – самая большая группа от 30 до 50 лет (39%). Также значительная группа (27%) – читатели  от 50 лет и старше. Молодежь и юношество составляют только 25% от общего числа пользователей библиотек.

В результате мониторинга сделан очень подробный анализ всех групп пользователей, определены основные мотивы обращения в библиотеку, выявлены источники информации, изучен спрос на периодические издания и художественные произведения.

Свечинская центральная библиотека и 6 сельских библиотек приняли участие в проведении мониторинга качества обслуживания читателей и абонентов МБА, который проводила Российская государственная библиотека. Было изучено 1349 читательских требований, поступивших в службу фондоведения. Анкеты по итогам опроса пользователей были направлены в отдел МБА областной библиотеки им. А. И. Герцена.

3. Среди социологических исследований, которые проводятся в библиотеках области, можно выделить такие, которые носят психологический характер. Такие исследования позволяют лучше понять внутренний мир наших читателей, изучить их нравственные и политические ориентиры

            В ЦГБ им. А.С. Пушкина  МУ «Библиотека» г. Кирова было проведено исследование, «Какие мы? Кто мы?» с целью выявления позиций представителей разных поколений о нравственном состоянии нашего общества. Анкеты были предложены старшеклассникам  ВГГ, школ № 48, 49 и читателям библиотеки. По 100 анкет  было предложено респондентам от 15 до 19 лет (заполненных анкет получено 77) и респондентам от 20 лет и старше (заполненных анкет получено 63).

         Анкетирование показало, что большинство респондентов считает, что существуют ценности вневременные и ценности нашего времени. К основным ценностям нашего времени относят материальные. Доброты, как самого ценного качества, как утверждают респонденты разных возрастов, становится все меньше. Главное качество, которое необходимо для успешности, - это, по мнению молодежи, целеустремленность, а,  по мнению старшего поколения - предприимчивость. Но в то же время, молодые люди отмечали, что «успешность – это не только карьера, но и семья, где все уважают друг друга, верят и не изменяют». Особенность нынешнего поколения в том, что они не доверяют людям, миру и  надеются только на собственные силы.

Большая часть молодежи не хочет иметь идеалов, считая себя самодостаточными. Среди немногих людей, которых они уважают, были названы имена президента и Жана Клода Ван Дама. Старшее поколение называло гораздо большее количество имен: Д.С. Лихачева, Леонида Рошаля, В.В.Путина, Святослава Федорова и др., а также наших земляков: Сергея Бачинина, Б.Ю. Махарадзе, Отца Константина – священника вятской церкви Веры, Надежды и Любови. Единодушно все отмечали негативное влияние СМИ, низкопробной литературы на нравственное состояние общества.

 
На вопрос: как вы думаете, что нужно сделать, чтобы мир стал добрее, все единодушно ответили - «стать самому добрее». Старшее поколение предложило «объединяться добрым людям», а молодежь - «проводить Курсы доброты».

             Результаты анкетирования были озвучены на конференции «Герой нашего времени», проведенной в рамках V Лихановских чтений, и послужили поводом  для бурной дискуссии.


Староверческой сельской библиотекой-филиалом  Мурашинской ЦБС проведено социологическое исследование «Что важнее для подростка?» 

Задачи исследования:

 узнать отношение подростков к Родине,

 к книге и чтению, 

к формам проведения досуга.


Разработана анкета из 15 вопросов и предложена для заполнения группе подростков. В анкетировании приняли участие 16 человек.


Результаты ответов показали, каким видят мир наши дети, что в нем они принимают, а что отвергают. 


На первый блок вопросов (с 1 по 6) все ответили с ноткой патриотизма к своей Родине. 

На следующий блок все анкетируемые ответили, что с интересом посещают библиотеку, но это получается в среднем 2 раза в месяц. Книги читают в основном по школьной программе. 

Дети мечтают видеть библиотеку будущего технически оснащенной компьютерной техникой и множеством новых и интересных книг.


Библиотечные мероприятия запомнились в основном развлекательного характера, а также Часы Творчества. 

Краткие выводы анкетирования:


Подростки охотно и регулярно посещают библиотеку, массовые мероприятия развлекательного характера.


Книги читают, но многие только по школьной программе. Поэтому нужно комплектовать фонд библиотеки интересными для современного подростка книгами и периодическими изданиями.

           Социологические исследования, которые проводились в МУ «Библиотека им. А. Грина» гор. Слободского с молодежной аудиторией, позволили изучить её жизненные цели, систему ценностей, отношение к  будущему страны. 

Услугами библиотеки пользуется около восьми тысяч человек. Среди пользователей библиотеки представлены все возрастные группы, и так как большую часть пользователей библиотеки составляет молодёжь, во многом определяет приоритеты деятельности учреждения.

 Разработана индивидуальная творческая программа по работе с молодежью «Молодежь. Современный мир. Библиотека» на 2004 – 2007 г.г. Данная программа составлена на основе анализа запросов современной молодежи, ориентирована на информационную и просветительскую деятельность по формированию патриотического, духовно-нравственного, общекультурного сознания молодежи.

      В сентябре 2006 года было проанкетировано 60 человек – это три группы студентов Слободского колледжа педагогики и социальных отношений. Их них  70 % - девушки, 30% - юноши.

По итогам анкетирования среди юношества «Молодежь и  избирательное право», целью которого было изучение мнения молодых об их проблемах и путях их решения выяснилось, что учащаяся молодёжь в возрасте от 18 до 21 года не уверена в завтрашнем дне. 

Более 65% респондентов волнуют сегодня социальные проблемы /бедность, безработица, нарушение прав человека и собственно незнание российских законов/.

30% ответивших на вопросы анкеты обеспокоены обстановкой в стране.

Больше половины опрошенных  ни разу не голосовали на выборах.

25% молодых хотели бы задать вопросы непосредственно депутату городской или областной Думы.

На вопрос о формах проведения досуга, большая часть отметили: прослушивание музыки, просмотр телепередач и др. То есть пассивное созерцание жизни.

Анализ позволил выявить круг проблем и тем, по которым молодежи необходима информация. 

Это: Кто имеет право голосовать? С какого возраста можно быть избранным в депутаты? Какие законы регулируют выборы в нашей стране?      

Особенное впечатление осталось от дискуссионного часа, общения с юристом. Было задано много вопросов.

Большая часть молодых  людей ждет общения и понимания. 

Были высказаны пожелания о создании клуба при библиотеке им. А. Грина с приглашением специалистов и дальнейшего дружеского сотрудничества.

Отделом обслуживания Уржумской центральной библиотеки было проведено мини-исследование «Наш читатель. Кто он?», в ходе которого выяснялись интересы разных читательских групп, уровень качества обслуживания в библиотеке.

Цель исследования:  создать портрет современного читателя – потребителя информации.

 Задачи: определить роль библиотеки в информационном потоке,  выяснить интересы разных читательских групп. 

Методы исследования: анкетирование, анализ.


Анкета состояла из 15 вопросов, на которые ответили 25 читателей, из них 78,З % женщины и 21,7% - мужчины. Возрастной диапазон - от 17 до 86 лет, в том числе до 30 лет - 15,4%, от 30 до 50 – 48%, от 50 до 70 - 28,6%, старше 70 – 8%. 69,9%  респондентов имеют высшее и среднее специальное образование, 19,6 % – среднее общее. 


Таким образом, образовательный статус участников исследования высокий, благодаря чему мы получили обстоятельные и обоснованные ответы на большинство вопросов. Об​щественный статус респондентов таков: 56,5 % - ра​ботающие, 8,6 % - уча​щиеся старших классов средних школ и лицеев, 34,9 % -  ​пенсионеры и неработающие.


Подавляющее большинство респондентов отнеслись к исследованию серьезно и заинтере​сованно, и это позволило наметить практические меры по совершенствованию деятельно​сти библиотеки на благо пользо​вателей. 


 Из мини-исследования можно сделать вывод, что библиотекари не всегда проводят индивидуальную беседу при записи читателя и ежегодной перерегистрации, а ведь элементарное незнание прав, обязанностей и правил пользования книжным фондом может создать прецедент для возникновения различных  недоразумений. Кроме того, очевидно, недостаточно четко поставлена рекламно-информационная деятельность.

     Социологическое исследование «Портрет молодого человека, проживающего в сельской местности» провели в Гординской сельской  библиотеке Афанасьевской ЦБС. 

В анкетировании приняли участие 35 респондентов в возрасте от 18 до 30 лет:

- по образованию: - 2н/в, 11- ср.сп., 14 – ср., 9 – н/ср.

- удовлетворены досугом – 2, нет – 15, не совсем – 17.

     В свободное время респонденты занимаются: 

- личным хозяйством – 17,

- смотрят телевизор – 17,

- читают – 8,

- проводят с друзьями – 6, 

- занимаются спортом – 2,

- охотой, рыбалкой – 3.

     Вывод по итогам исследования: Молодые люди читают очень мало, предпочитают смотреть телевизор, не удовлетворены досугом, но не хотят ничего менять, становятся пассивными наблюдателями.


«Я и современность» - такое социологическое исследование среди старшеклассников проведено сектором по работе с юношеством Нолинской центральной библиотеки. Оно позволило нарисовать психологический  портрет молодого человека начала 21 века. 


Анкетирование проведено среди учащихся старших классов школ города, в нем приняло участие 270 человек (23 % от всех читателей юношеского возраста).  


Главным увлечением молодежи стали компьютерные игры и Интернет (50%), чтение – на втором месте (20%), занятия бизнесом приоритетны для 10%.


25% молодых людей стыдятся бедности, 53% считают, что современному человеку стыдиться нечего. Счастливыми, по мнению 47% опрошенных, могут сделать человека деньги, 41% - любовь. В жизни большинство молодых людей (56%) надеются только на себя, остальные – на родителей (30%), на друзей (14%).


«Что значит быть современным?» - на этот вопрос  50% респондентов ответили «Следовать моде», 35% - приобрести престижную профессию, 8% - быть похожим на своего кумира, 7% - не выделяться, быть похожим на окружающих.


Только 10% опрошенных хотели бы жить в России, из зарубежных стран названы США – 50%, Франция – 28%, а также другие страны.


Были среди вопросов и такие «Страшно ли тебе жить?», «Можно ли убить хоть одного человека, чтобы все были счастливы?», «На кого Вы хотите быть похожими?» и другие, которые позволили понять, какой он – современный молодой человек. 

Важными для библиотеки выводами стали следующие: библиотека и книга не стоит на первом месте у молодых людей, потому что книгу в настоящее время заменяют компьютеры, Интернет, это гораздо интереснее, доступней и проще для молодого человека,

 даже тех читателей, которые регулярно посещают библиотеку, не устраивает наш фонд, недостает и современной и классической литературы,

 не всегда находятся ответы на те или иные запросы в справочном фонде библиотеки, проще для них получить уже готовую информацию через Интернет, чем перелистать гору справочной литературы, а компьютеры есть уже у многих дома. 

Следовательно, библиотекарям необходимо привлекать наших молодых читателей в библиотеку при помощи различных массовых мероприятий массовых мероприятий, причем больший успех будут иметь живое общение с читателями, игровые, конкурсные формы работы, нежели беседы, обзоры и т.п.

           В рамках программы «Молодежь: информационная поддержка занятости» работники Центральной библиотеки МУ «Городские библиотеки» г.Котельнича провели социокультурное исследование профессионального самоопределения молодежи «Перспектива», респондентами которого явились старшеклассники школ города. 

Итоги анкетирования показали, что большинство подростков испытывают трудности профессионального самоопределения, часть старшеклассников тревожит проблема выбора профессии, многие из опрошенных не информированы по профориентации. 

 Таким образом, необходимо активизировать профориентационную работу по следующим направлениям: 

       - проведение цикла мероприятий «Через книгу к профессии»,

       - создание фонда документов по профессиональной информации,

       - сотрудничество библиотеки со средствами массовой информации,

       - использование информационных ресурсов ИЦ,

       - создание библиографической продукции в помощь профориентации.

Центральной библиотекой Слободской ЦБС с помощью библиотекарей сельских библиотек – филиалов проводился социологический опрос с целью изучения мнения жителей села о происходящей реформе местного самоуправления «Муниципальная власть - путь к гражданскому обществу».

Данное анкетирование было проведено среди жителей сельских округов. В анкетирование приняли участие 165 человек. 123 из них женщины.

75% - это работающие люди, из них 68 % имеют средне – специальное и высшее образование.

Анкетирование показала, что 4% опрошенных считают нынешнюю  экономическую обстановку благоприятной, 33 % - нетерпимой, 38% - ситуация терпится с трудом, 18 % считают ее нормальной. 

Из наиболее острых проблем села названы следующие:

Низкий уровень доходов – 66 %

Инфляция – 60 %

Кризис культуры и морали -  30 %

Проблемы ЖКХ – 37%

Безработица – 38 %

Рост наркомании  и алкоголизма – 28 %

На вопрос «Зависят ли от главы администрации  и местной думы решение означенных проблем?» - 33 % уверены, что зависят. 20 % - не зависит, а остальные 47 % уверены, что зависит, но частично.

64 % не верят, что проводимая реформа приведет  к улучшению ситуации на селе, остальные сомневаются.

43 % опрошенных не ощущают необходимости личного участия  в улучшении жизни села, а 26 % не против своего личного участия (31% даже готовы оказать практическую помощь), остальные затрудняются в своем выборе. 

52 % респондентов испытывают потребность в получении информации о происходящих на селе изменениях. 64 % интересует информация о деятельности Главы поселения и думы поселения. Правовой информацией интересуется  24 %  опрошенных, 23 % - социально – экономической, далее (в порядке убывания) – деятельностью ЖКХ (17%), культурой  (12 %), экологией (1%).

75% респондентов считают, что библиотека определенно может быть центром получения знаний и информации,  35 % уверены, что библиотека полностью справляются с этой ролью, 5 % думают, что библиотека не может быть центром информации на селе,  3 % считают, что с этой ролью библиотека не справляется. 59 % респондентов полагают, что с этой функцией библиотека справляется лишь отчасти.

Для этого 65 % опрошенных считают, что необходимо расширить информационную базу библиотеки, приобрести компьютер. Остальные считают, что библиотекарям нужно активно информировать пользователей об уже имеющейся базе социально – экономической и правовой информации. 

        С целью исследования мнения котельничан о жизни местного сообщества и деятельности местной власти сотрудниками Центральной библиотеки г. Котельнича было проведено мини-анкетирование «Проблемы города – глазами горожан». В исследовании участвовали все социальные слои населения.  Результаты мини-исследования  выявили ряд городских проблем, среди которых: загрязненность города, отвратительные дороги, высокие тарифы на услуги ЖКХ. В ходе опроса пользователей библиотеки были определены задачи для нынешнего состава Городской Думы и выражены пожелания депутатам для эффективной деятельности на благо города. Итоги мини-анкетирования  будут доведены  до сотрудников администрации города,  депутатов  городской Думы.

Библиотеки традиционно рассматриваются как центры получения различной информации. Кроме того, местное население приходит в них для того, чтобы разнообразить свой досуг. Таким образом, муниципальные библиотеки для людей, проживающих в районе - это, в первую очередь, информационные и досуговые центры.

Из отчета Мало-Коныпской библиотеки Кирово-Чепецкого района: 

«В последнее время в средствах массовой информации идет дискуссия о возвращении г. Кирову исторического названия Вятка. Мы провели среди коныпчан мини-опрос на эту тему. Опрошено 35 человек. Из них «все равно»-1 человек, «за» - 2, остальные против переименования Кирова в Вятку.
Результаты опроса опубликованы в «Коныпском вестнике».

 Варианты ответов:
-Душою я за Вятку, но разумом за Киров
-Мне больше нравится Киров, потому что так привычнее
-Только Киров .Не хотим быть «вятскими лаптями»
-Не нужно переименовать, т.к. это требует больших денег. Если область располагает такими средствами, отдайте их на поддержку малообеспеченных семей
-Вятка-это историческое название, и оно должно быть возвращено
-Нет. На это пойдут народные деньги, а народ у нас и так нищий.
-А мне все равно, можно и так и так
-Вятка до революции в России имела прочное экономическое положение, а Кировская область по уровню жизни- одно из последних. Может, с возвращением названия и жизнь
переменится к лучшему»
В библиотечном центре  "Дом семьи" им. Н. А. Заболоцкого  п. Восточный  Омутнинского района проведён социологический опрос "Выборы за и против".

 В исследовании приняли участие 60 респондентов в возрасте от 18 до 60 лет.

 В анкете было шесть вопросов, ответы на которые распределились следующим образом: 

1. Сколько Вам лет? 

* от 18 до 25 лет - 7 респондентов - 12 %;

* от 25 до 35 лет - 12 респондентов - 20 %;

* от 35 до 45 лет - 8 респондентов - 13 %;

* от 45 до 50 лет - 14 респондентов - 23 %;

* от 50 лет… - 19 респондентов - 32 %.

2. Всегда ли вы ходите на выборы?

* да - 33 респондента - 55%;

* нет - 27 респондентов - 45 %.

3. Если нет, то почему?

На этот вопрос получены следующие ответы:

* нет доверия;

* нет достойных кандидатов;

* не хожу по личным обстоятельствам;

* не хочу.

4. Какой партии Вы отдаёте предпочтение на выборах?

* Единая Россия - 15 респондентов;

* ЛДПР - 5 респондентов;

* партия пенсионеров - 1 респондент;

* КПРФ - 2 респондента;

* никакой - 32 респондента;

Получили и такой ответ : "Я доверяю людям, а не партиям"

5. Вы пойдёте на выборы 12 марта?

* да - 36 респондентов - 60 %;

* нет - 13 респондентов - 22 %;

* не знаю - 11 респондентов - 18 %.

6. Как вы считаете депутатов, глав  муниципальных образований нужно выбирать или назначать?

* выбирать - 33 респондента - 55 %;

* назначать - 20 респондентов - 33 %;

* не знаю - 5 респондентов - 8 %.

Прозвучали и такие ответы:

-  если губернатор области порядочный человек, то и он в команду себе подберёт из порядочных людей. Тогда мой ответ - назначать. Если это не так, тогда пусть люди выберут достойного сами. Да вот чаще всего выбирать не из кого;

- выбирать, но демократично, без грязи.


Данные опроса показали, что большинство жителей посёлка активно принимает участие в выборах, интересуется политической жизнью, как района, так и области.

Яранская центральная библиотека принимала участие в опросе, который проводил Центр Специальной связи и информации в Кировской области. Читателям библиотеки была предложена анкета «Выборы депутатов Законодательного Собрания Кировской области».

Цель данного исследования – изучить настроение и мнение россиян относительно деятельности различных ветвей власти. 

Было опрошено: 171 респондент преимущественно с невысоким образованием (начальное, среднее, среднее специальное) Они отметили  наиболее острые проблемы России и региона, которые требуют первоочередного решения, высказали свое мнение относительно деятельности органов власти.

 В результате опроса мы сделали вывод, что большинство респондентов плохо осведомлены о деятельности представителей власти  различных уровней. Поэтому во всех структурных подразделениях библиотеки, которые непосредственно работают с населением, были организованы книжные выставки и стенды, проведены информационные часы. 

Оричевская центральная библиотека им. Л. Ишутиновой  принимала  участие в социологическом опросе «Выборы депутатов Законодательного Собрания Кировской области», предложенной кампанией «Гарант».  Цель опроса - иметь представление о настроении избирателей участвовать в  предстоящих Выборах.

    Было  проанализировано 25 заполненных читателями анкет.

 Большинство респондентов – женщины среднего возраста. Высшее образование имеют 24 % респондентов, средне – спец. – 52 %., работающих – 72 %, не работающих – 28 %.

80 % - служащие;  16 % - пенсионеры и др.

1).  Из 25 респондентов планируют принять участие в голосовании 12 марта 2006 г. - 72%  

1 чел. – скорее нет, чем - да, 2 чел. – не пойдут на выборы, 3 чел. - ещё не решили.

2) За какую партию проголосуют на выборах в Законодательное Собрание Кировской области?  

24 % респондентов выбрали - Единую  Россию,

32 % - Аграрную партию России,

28 % - затрудняются ответить.

   Отсюда можно сделать вывод: политическая активность жителей поселка достаточно высокая. Так как район сельскохозяйственный, то большинство респондентов планируют проголосовать за Аграрную партию России.

В 2006 году в библиотеках области проведено изучение уровня исследовательской работы в работе с социально-незащищенными слоями населения. Как известно, библиотеки очень серьезно относятся к обслуживанию пользователей данной категории, к которой относятся инвалиды, пенсионеры, безработные и т.д.  

С апреля по октябрь 2006 года Кировская областная научная библиотека им. А.И. Герцена и Кировская областная специальная библиотека для слепых проводили конкурс среди библиотек области «Вы не чужие в нашем доме» - исследовательская работа в обслуживании социально-незащищенных слоев населения. 

Конкурс прошел в рамках реализации областной программы «Социальная защита инвалидов на 2006 – 2010 годы».

Цель конкурса:

Активизировать исследовательскую работу библиотек области в обслуживании социально-незащищенных слоев населения.

Задачи конкурса:

-содействие реализации областной программы «Социальная защита инвалидов на 2006 – 2010 годы»;

-изучение состояние исследовательской работы библиотек в обслуживании категории пользователей - «социально-незащищенные слои населения»;

-выявление наиболее актуальных социологических исследований, проведенных в библиотеках области;

-обобщение передового опыта исследовательской работы в обслуживании социально-незащищенных слоев населения;

Участие в конкурсе приняли 14 библиотечных систем Кировской области, было представлено 23 материала.

1. Арбажская ЦБС – 4 работы (Верхотульская СБ

                                                       Корминская СБ

                                                       Роевская СБ

                                                       Сорвижская СБ)

2. МУК «Богородская ЦБС»

3. Верхошижемская ЦБ им. М.М. Синцова

4. Зуевская ЦБ

5. МУК «Кирово-Чепецкая ГЦБС»

6. Котельничский  район – 3 работы  (Молотниковская СБ

                                                                  Спицынская СБ

                                                                   Юбилейная СБ)

7. Куменский район – Вичевская СБ

8. МУК «Лузская ЦБС» - Таврическая ГБ

9. МУ «Немская районная библиотека им. М.И. Ожегова»

10.  МУК «Оричевская ЦБС» - центральная библиотека им. Л. Ишутиновой

11.   Слободской район - Сунцовская СБ

12.   Советский район -  МУК «МБС Центральная районная библиотека им. П.В. Алабина

13.   Сунской район – 2 работы  - Сунская ЦБ

                                                          Смыковская СБ

14.  МУК «Яранская центральная районная библиотека им. Г.Ф Боровикова»

По итогам конкурса были отмечены наиболее интересные и актуальные исследования, выполненные в соответствии с основными требованиями к конкурсным материалам. Это работы МУК «Кирово-Чепецкая ГЦБС»: Центр Чтения Публичной библиотеки им. Д.С. Лихачева,  Публичный центр правовой информации,  Библиотека им. Н. Островского,  Библиотека – филиал № 7,  исследование МУ «Зуевская ЦБС», а также  небольшие исследования Роевской и Корминской сельских библиотек  Арбажской ЦБС. 

   Кировская областная специальная библиотека для слепых учредила 2 приза за «Лучшие социологические исследования, проведенные библиотекой среди читателей-инвалидов». Эти призы получили Центр Чтения Публичной библиотеки им. Д.С. Лихачева за исследование в рамках корпоративного проекта «Соучастие в судьбе» и библиотека-филиал № 7  МУК «Кирово-Чепецкая ГЦБС».

Электронные варианты отчетов об исследованиях этих библиотек вошли в тематический сборник конкурсных материалов «Вы не чужие в нашем доме». Электронный вариант сборника выставлен на сайт библиотеки,  а распечатка на бумажном носителе - передана в фонд  ЦНИКИ библиотеки им. А.И. Герцена.  

Далее в обзоре представлены работы библиотек, которые не вошли в тематический сборник «Вы не чужие в нашем доме», но,  тем не менее, эти исследования заслуживают внимания и отражают серьезную работу библиотек в обслуживании категории -  «социально-незащищенные слои населения».

Сунцовская СБФ Слободского района приняла участие в областном конкурсе «Вы не чужие в нашем доме» (Актуальные социологические исследования с категорией социально-незащищенные слои населения) и провела социологическое исследование «Вы не чужие в нашем доме». Общественный статус опрашиваемых следующий: 56% - пенсионеры, 31% -инвалиды, 13% -дети-инвалиды. 

 Все участники исследования отнеслись к анкетированию серьезно и заинтересованно, что при анализе позволяет наметить практические шаги по совершенствованию библиотечной деятельности на благо пользователей.  

Анкетирование было анонимным. В анкетах было предложено 10 вопросов.

Ответы на вопрос «Как давно вы пользуетесь библиотекой?» показали, что более 67% посещают библиотеку от 5 до 25 лет. Это говорит о том, что библиотечные услуги и ресурсы востребованы этой категорией читателей. 

Проанализировав ответы на вопрос «Почему вы записались в библиотеку?» можно сделать вывод, что для людей с ограниченными возможностями библиотека стала центром информации, местом общения и проведения досугового времени, источником получения полезных  советов.

Анализируя ответы на вопрос «Что вы знаете о своих правах в библиотеке?», 73,4 % ответили, что они знакомы с правами пользователя библиотеки и с правилами  пользования книжным фондом и, тем не менее, 23,4% пользователей не знают своих прав и не знакомы с перечнем услуг, предоставляемых библиотекой.

13,5% пользователей хотели бы получать дополнительные платные услуги (получение правовых справок в более короткий срок, ксерокопирование документов  в библиотеке).

Среди ответов на вопрос «Чем вы пользуетесь при выборе литературы?» 51,3% опрошенных выбирают книгу по рекомендации библиотекаря, 2,8% выбирают самостоятельно, 20,7%  берут книги по совету знакомых.

Читательские интересы и увлечения пользователей учитываются при оформлении книжных выставок. Именно поэтому и был включен вопрос «Как вы оцениваете книжные выставки?». Ответы дали следующие результаты:

73,7 % -ответили как «источник выбора литературы»,

21,7 % - «книжные выставки дают интересную и полезную информацию»,

15,2% - ответили, что выставки очень привлекательны.

Одно из направлений деятельности Сунцовской библиотеки для социально-незащищенных пользователей – досуговое. Поэтому в анкету включили вопрос «Знаете ли вы о проведении мероприятий в библиотеке?». Более половины -50,2 %  - ответили, что узнают об этом из рекламы библиотеки,  20 % - узнают от друзей и соседей, 29,8 %  - ответили, что не могут посещать массовые мероприятия в библиотеке  ввиду отдаленности от библиотеки. Анализ ответов на вопрос «Что конкретно нравится Вам в нашей библиотеке?» показал, что 44,7%  респондентов отметили обслуживание читателей, умение библиотекаря найти контакт и подход к каждому пользователю; 12,3% - дружелюбную обстановку библиотеки, тепло  взаимопонимания;  43,2%  опрошенных приходят в библиотеку за периодическими изданиями, т. к. их средства на подписку крайне ограничены. 

Отвечая на вопрос «Ваши пожелания», 25 человек предложили подарить свои книги библиотеке, 15 человек пожелали быть помощниками библиотеки.

Таким образом, библиотеку можно считать центром помощи, поддержки социально-незащищенных слоев населения. Эта категория пользователей ценит, прежде всего, внимание, вежливость, тактичность библиотекаря, положительно свидетельствует о доброжелательной атмосфере в нашей библиотеке, о комфортности. Очень важен для них диалог с библиотекарем. Многие пользователи выражали благодарность за чуткое отношение к ним. 

Итоги социологического исследования показали, что для более полного выполнения всех запросов этой категории пользователей, необходимо использовать широкий набор услуг, кроме обычных традиционных форм (выдача литературы, выполнение библиографических и информационных запросов) организовать: 

1. проведение индивидуальных информационных бесед при записи  в библиотеку или при перерегистрации о платных и бесплатных услугах, предоставляемых нашей библиотекой.

обслуживание на дому тех, кто не может посещать библиотеку, выездные мероприятия в отдаленные пункты зоны обслуживания людей являются пользователями библиотеки. Итоги анкетирования инвалидов и пенсионеров учтены при разработке программы «Рука в руке»

Результаты анкетирования:

· выявлены проблемы и потребности социально-незащищенных граждан, в частности инвалидов по зрению;

· повысилась социальная активность пенсионеров Вичевского поселения;

·  дана оценка роли и места библиотеки в жизни социально-незащищенных слоев населения.
Яранская центральная библиотека представила на конкурсе «Вы не чужие в нашем доме» материал по исследованию с социально-незащищенными слоями населения.

«Мой мир и библиотека»

Цель социологического исследования:

Изучение роли библиотеки в социальной адаптации и реабилитации людей с ограниченными физическими возможностями. 

Задачи исследования:

1. Выявить среди людей с ограниченными физическими возможностями яркие творческие индивидуальности;

2. Определить отношение данной категории читателей к просветительным и развлекательным мероприятиям;

3. Подготовить базу для создания информативного блока с электронными базами данных, а также печатных картотек «Мир без границ» как тематических, так и фактографических;

4. Рассмотреть возможность создания психологической службы на базе ЦРБ, включая работу психолога-консультанта и соответствующие литературные объединения;

5. Наладить  сотрудничество с городскими организациями: обществом инвалидов и отделением ВОС, административными структурами.

На вопросы анкеты ответили 50% женщин и столько же процентов мужчин. Все отвечали охотно, максимально честно, подтверждая еще раз гипотезу о том, что сегодня в массовую библиотеку идут не просто за книгой, но и за советом, консультацией и просто ради минут общения..

«Что значит для Вас библиотека?» - этот вопрос требовал размышления и прямого ответа.

«Местом тишины, размышлений и внутренней нирваны» назвал библиотеку один из читателей, «неисчерпаемой кладезью знаний» считают библиотеку 34 % анкетируемых, для 22 % - «это отдельная реальность», где ждут «встречи с хорошими и умными людьми, общаясь с окружающим миром в прошлом и настоящим». «Досуг, отдых, хобби» - такое определение библиотеке дали 12 % респондентов. Столько же процентов видят в библиотеке, прежде всего, источник информации – «клад, когда нужно найти что-то важное». Остальные читатели сходятся во мнении, что библиотека  - это «место легкого, бесплатного доступа к литературе и свежей периодике».

71 % респондентов посещают абонемент, 41 % - читальный зал, из них 12 % посещают и то, и другое. Часто приходят в библиотеку 40 %, 1 раз в месяц 48 % и редко – 12 %. 

На вопрос «Помогает ли Вам библиотекарь?» утвердительно ответили 78 % и 22 % - отрицательно, предпочитая самостоятельный выбор литературы на абонементе.

Книжные выставки нравятся большинству читателей – 72%, равнодушно относятся 15 %, остальные 13 % на вопрос не ответили. Из тем, которые предложили наши респонденты для книжных выставок, можно выделить «Новинки техники» - 6%, «Редкие книги прошлых веков», «Чемпионат мира по футболу – 2006 года» и «Модернизированная библиотека».

Какие же положительные качества ставит такой человек во главу угла? 28 % ценят в людях, прежде всего, доброту, дефицит, который сегодня так остро ощущается. 14 % выделили честность, 9 % - порядочность. Много хороших качеств наши респонденты: и терпимость, и гуманность, и сострадание, и горячее сердце и др.

Последний вопрос анкеты о том, какие мероприятия и услуги нужны нашим читателям, вызвал  у респондентов некоторые затруднения.     9 % респондентов сошлись во мнении, что нужна новая бесплатная литература. Были высказаны предложения о создании электронной библиотеки, возможности пользования электронными носителями информации и Интернетом, об организации клубов по интересам и лектория «Краеведение». Были высказаны  пожелания о встрече с психологом – это актуально и своевременно. Психолого-консультативный пункт в библиотеке откроет новые горизонты, повысит имидж учреждения культуры.

В рамках реализации федеральной целевой программы «Социальная поддержка инвалидов» на 2006-2010 годы был объявлен областной конкурс среди библиотек «Вы не чужие в нашем доме»- исследовательская работа в обслуживании социально-незащищенных слоев населения. Библиотеками Богородской ЦБС  проведено социологическое исследование с инвалидами «Роль и место книги в жизни инвалидов». 

Цель исследования – определить роль библиотеки в  жизни инвалидов, изучить потребности чтения в их жизни, удовлетворение  читательского спроса.
Задачи исследования:

· Установление степени охвата инвалидов библиотечным обслуживанием.

· Определение роли книги и чтения среди других жизненно важных интересов наших пользователей. Какие темы привлекают больше всего?

· Выявление удовлетворения спроса на книгу в библиотеке.

· Характеристика соотношения чтения и других форм проведения досуга. 
· Библиотека – центр правовой информации для инвалидов.
В ходе социологического исследования анкет было выдано 60, возвращено – 49, не участвовали в анкетировании читатели – инвалиды Караульской и Лобанской СБФ. Участие в анкетировании являлось делом добровольным. 

Всего было опрошено 49 читателей – инвалидов, среди них мужчин – 28, или 57%; женщин – 21, или 43%. 18% от анкет заполняли жители пос. Богородское. Анкеты заполняли молодежь, люди зрелого возраста и пенсионеры. По возрастам картина получилась такая:

молодежь – 5, или 10%;

средний возраст – 22, или 46%;

люди пожилого возраста – 21, или 44%.

На первый вопрос анкеты «Чем Вы больше любите заниматься» можно отметить, что, чтение книг занимает главное место в сфере свободного времени читателей – инвалидов — 30%.   На втором месте стоит просмотр передач по телевизору — 25%.  19%  занимает чтение газет и журналов, как более оперативный и менее трудоемкий способ получения информации. Общение с друзьями в жизни читателей – инвалидов занимает немаловажное место — 13%. Занятие типа «хобби» занимает четвертое место в сфере любимых занятий — 10%. Каких только развлечений нет.  Это: шитье и вязание, домоводство и цветоводство, ухаживание за приусадебным участком у женщин.  У мужчин – рыбалка, спорт, плетение, выпиливание. Лишь 3% читателей-инвалидов поставили «пассивный» отдых.

 Таким образом, телевидение конкурирует с чтением книг в жизни читателей – инвалидов, но не преобладает, как способ проведения свободного времени.

Если чтение книг в жизни читателей-инвалидов в сфере любимых занятий занимает первое место, значит,  в мотивах посещения библиотеки для обмена книг будет занимать тоже первое место — 77%. Посещение массовых мероприятий стоит на втором месте — 12%, лишь на 1% отстает мотив для получения ответа на запрос — 11%.

На вопрос «Как часто Вы посещаете библиотеку» ответы распределились следующим образом:

1 – 2 раза в месяц – 52%;

несколько раз в год -33%;

1 – 2 раза в неделю – 15%.

Можно сделать вывод, что хотя читатели – инвалиды это люди с ограниченными возможностями, 52% опрошенных следуют строго «Правилам пользования библиотекой», книги сдают в срок. Они достаточно регулярно посещают библиотеки.

Следующим вопросом было «Сколько лет Вы являетесь читателем вашей библиотеки?». Ответы получились такие:

до 10 лет – 12%;

от 10 до 30 лет – 40%;

от 30 до 40 лет – 12%;

свыше 40 лет – 37%.

Из данных цифр можно сделать вывод, что в анкетировании участвовали люди пожилого возраста. Так как 37% опрошенных являются читателями библиотек свыше 40 лет. 40% респондентов читателями библиотек являются от 10 до 30 лет, значит, в будущем, если будет позволять им здоровье пользоваться услугами библиотек, они будут постоянными пользователями. У этой категории читателей выработался устойчивый интерес к библиотеке. До 10 лет услугами библиотек пользуется 12% респондентов. Если возможности библиотек позволят выполнять их индивидуальные запросы, то эта категория также будет постоянными пользователями.

О том,  что чтение реализует разные потребности читателей – инвалидов, свидетельствуют ответы на вопрос «Ваши мотивы чтения». 67% респондентов утверждают, что чтение – это потребность, жизненная необходимость, духовная пища. Инвалиды, читая, отдыхают душой, многие так и ответили в анкете «душевно отдохнуть». 15% респондентов в мотивах чтения отметили стремление быть в курсе событий. Читая,  свежую прессу, тем самым они удовлетворяют свои запросы в информационном пространстве. Очень интересен ответ у 9% респондентов: лучше понять себя и других, значит это читатели – инвалиды, интересующиеся психологией. Потребность расширить свои знания о мире отметили 6% респондентов. Мотив чтения как форма самообразования у 3% респондентов.

Это заставляет задуматься о том, каким другим видом деятельности может быть заменено чтение, если по каким-то причинам оно не будет удовлетворено у читателя- инвалида. Поэтому,  библиотекари должны очень чутко относится к этой категории пользователей. Если читатель-инвалид сам не сможет посещать библиотеку, нужно обязательно организовать надомное обслуживание. 

Теперь о том, какую литературу читают инвалиды.

 Ответы распределились следующим образом:

художественная литература – 44%;

медицина – 11%;

домоводство – 10%;

сельское хозяйство (садоводство, пчеловодство) – 9%;

история – 9%;

история края – 6%;

информатика – 4%;

искусство – 3%;

психология – 3%;

техника – 1%.

Предпочтение отдается художественной литературе. Научно-популярная литература тоже пользуется спросом. В связи с ограниченными возможностями инвалидов медицинская литература в предложении спроса стоит на втором месте. 

Общая картина предпочтений литературных жанров в художественной литературе получилась достаточно интересной. Наибольшим спросом пользуются детективы — 30%. Совсем непопулярны у респондентов «веселые» книги (1%), фантастика (2%). Небольшой интерес вызывает классика и стихи, по 3%. В золотой середине остаются исторические романы (16%) , приключения (15%) и книги о войне (14%).  15% читателей-инвалидов увлекается книгами о любви и дружбе.

Работая над анкетой, хотели выяснить, какую книгу читают в настоящее время. Так большинство читателей предпочтение отдают авторам детективного жанра. 

При заполнении анкет были вписаны следующие книги: Адамов А. Г. «Инспектор Лосев», Браун С. «Гневные Амазонки», Воронин А. Н. «Груз для слепого», Зверев С. И. «Флотское братство», Куприянов С. А. «Плащ Иуды», Некрасова М. «Костыль – нога», романы Серовой М. С. И Шиловой Ю. В.   В настоящее время читаемые произведения о войне:   Симонов К. М. «Живые и мертвые», Стаднюк И. Ф. «Война». Так как, в анкетировании участвовало большинство инвалидов пенсионного возраста, так и книги читают и перечитывают старых годов издания: Залыгин С. П. «Соленая падь», Коптяева А. «Дерзание», Песков В. М. «Все это было». Из зарубежных произведений в анкету читатели – инвалиды вписали книги Митчелл М., Твен М., Лондон Д. На заданный вопрос ответили не все. Многие не могли вспомнить автора и название, некоторые – автора произведения. В таком случае в анкете отметили жанр или тему.

В анкету был включен вопрос, связанный с изучением эффективности массовых мероприятий, проводимых библиотекой «Приходилось ли Вам бывать на массовых мероприятиях, проводимых библиотекой? Наиболее понравившееся» . 53% респондентов ответили да, был (а), приходилось бывать на каких-либо массовых мероприятиях в библиотеке, но лишь немногие смогли назвать запомнившееся им мероприятие. Среди мероприятий, упоминавшихся неоднократно, можно выделить мероприятия посвященные Дню Победы, Дню инвалидов («За что мне эта боль»), Дню пожилых людей («Мы с тобой одной крови»), к 8 Марта . 47% респондентов ответили:  нет, не был (а).

В ЦБС открыт ПЦПИ, чтобы узнать,  как информированы читатели – инвалиды о возможностях получения ответа на правовые вопросы в анкету был включен вопрос «Обращались ли Вы в библиотеку по правовым вопросам?»  Положительно ответило 10%. Отрицательно – 90%, но на вопрос «Почему?» ответ «Не знал (а) о такой возможности библиотеки» ответило 4%; остальные ответили «Нет потребности».

Таким образом, читатели – инвалиды о возможностях ПЦПИ информированы плохо, по правовым вопросам ответы находят в другом месте, скорее всего,  обращаются в общество инвалидов или в отдел социальной защиты, обходя библиотеки.

На вопрос «Как Вы оцениваете качество предоставляемых библиотекой услуг» ответы распределились следующим образом:

очень хорошо – 46%;

хорошо – 46%;

удовлетворительно – 8%;

плохо – нет. 
Можно смело утверждать, что библиотечные работники вежливы, тактичны и  грамотны, они опытные специалисты, знают своих читателей,  изучают их интересы и умеют удовлетворять их запросы.

Последним вопросом в анкете было «Если Вы испытываете определенные неудобства в библиотеке, укажите, пожалуйста, что Вас не устраивает больше всего». 

86% респондентов ответили:  не устраивает состав фонда библиотеки. Это и понятно, так как фонды  пополняются новинками литературы очень плохо. В 2005 году % обновляемости в ЦБС составил 1, 1%. 

11% респондентов не устраивает площадь библиотеки, мало места. 

4% - интерьер. Качество обслуживания,  как и следовало,  из предыдущего вопроса устраивает всех. 

Общий итог исследования: все задачи, поставленные в исследовании, выполнены. Получен  анализ литературных предпочтений инвалидов; что касается  оценки   качества обслуживания – инвалиды довольны работой библиотеки. 

Библиотека занимает не последнее место в жизни инвалидов. В дальнейшей работе с этой категорией будут учтены итоги данного анкетирования. 

Сунская центральная библиотека приняла участие в конкурсе «Вы не чужие в нашем доме» и провели анкетирование среди пенсионеров и инвалидов.

В анкетировании приняло участие 21 человек. В том числе 12 женщин и 9 мужчин. Проанализировав итоги анкетирования, библиотека считает, что в целом задачи, поставленные в ходе его, выполнены. Мы выяснили отношение опрашиваемых в книге и библиотеке. Анализ показал, что из 21-го опрашиваемого 16 человек (76 %) являются пользователями библиотеки.

15 человек (71 %) одобряет работу библиотеки с данной группой.

Путем анкетирования мы выяснили интересы и запросы пользователей, а также желающих посещать библиотечные мероприятия, степень участия в них. Анкетируемые подсказали нам темы мероприятий, консультации каких специалистов хотели бы они получать. И что надо сделать, чтобы улучшить работу с пенсионерами и инвалидами.

Проанализировав итоги анкетирования, библиотека планирует:

1. Продолжить работу клубов «Свеча» и «Ветеран». Пригласить на их занятия новых членов, пожелавших принимать участие в массовых мероприятиях, проводимых в библиотеке: Пермякову А.С., Кондакова Д.С., Новикова В.З., Хлыбова И.П., Марюкова А.П., Шулятьеву Е.Д.

2. Рассмотреть возможность объединения ветеранов-педагогов в клуб и предусмотреть это в плане на 2007 год. 

3. В пропаганде литературы среди ветеранов особое внимание обратить, кроме любовных романов и детективов, на такие темы:

· Литература о родном крае;

· Романтика романса;

· Проза новой России;

· Психология человека;

· Нетрадиционные методы лечения;

· Деревня в художественной литературе.

· Начисление пенсий по старости и льготы ветеранам;

С этой целью пригласить на занятия клубов с консультациями специалистов: пенсионного фонда и социальной защиты, психолога, юриста, врача, главу местной администрации. 

4. Составить планы чтения для читателя Изместьева В.И. («Наш край»), Хлыбовой М.М. («Взрослые и дети»), Запольских А.М. («Военные мемуары»).

5. Провести работу по привлечению в читатели, особенно из числа анкетируемых, Девятых Н.М., Данькову Г.Я.

6. По предложению краеведа Изместьева В.И включить в план работы на 2007 год проведение презентации книги местного автора О.П. Шаткова «Об истории Курчумской стороны».

7. Довести до сведения администрации района просьбу читателей об увеличении средств для подписки на периодические издания для ветеранов и инвалидов в центральной библиотеке.

Активное участие в конкурсе «Вы не чужие в нашем доме» приняли участие сельские библиотеки Сунской ЦБС:

· Большевистская библиотека провела анкетирование пользователей – пенсионеров. В результате опроса выяснилось, что библиотека и книга необходимы этой категории пользователей. Пожелания пенсионеров: побольше книг и журналов о деревне, по садоводству и огородничеству. 

· Курчумская библиотека провела анкетирование «Мы не чужие в этом доме». Была составлена анкета и было опрошено 10 человек. 

В результате опроса выяснилось, что люди пожилого возраста, старше 65 лет, не могут читать по состоянию здоровья, хотя многие раньше читали и читать любили. Потенциальными пользователями библиотеки могут стать пенсионеры, недавно вышедшие на пенсию.

· Смыковская библиотека приняла участие в конкурсе «Вы не чужие в нашем доме», провела анкетирование с группой ветеранов. Итоги опроса показали хороший уровень обслуживания пенсионеров и необходимость проводить для этой категории больше  различных мероприятий.

·  Туровская библиотека также провела анкетирование «Вы не чужие в этом доме». Исследование позволило проанализировать качество обслуживания социально -незащищенных слоев населения. Для выполнения пожеланий респондентов по улучшению работы библиотеке потребуется дополнительная спонсорская помощь (для приобретения книг, периодических изданий, проведения массовых мероприятий, улучшения информационной работы).

Участвуя в областном конкурсе «Вы не чужие в нашем доме», библиотечные работники Оричевской центральной библиотеки им. Л. Ишутиновой подготовили и провели социологическое исследование «Роль книги и чтения  в жизни  социально – незащищённых слоёв населения». 

Объектом исследования стали пенсионеры, инвалиды, безработные, студенты, представители многодетных семей.

Исследование показало, что потребность в чтении у данной категории довольно высока. И библиотека делает очень многое для  того, чтобы выполнить информационные, образовательные, культурные запросы пользователей.  Не осталась без внимания и социальная функция библиотеки – предоставление  возможности общаться, моральная и психологическая поддержка в сложных жизненных ситуациях. 

        В 2006г. в Немском районе принята программа «Социальная поддержка инвалидов», а библиотеки разработали  подпрограмму «Вы не чужие в этом доме».

          В библиотеках системы прошло анкетирование инвалидов, цель которого – выяснить потребность этой категории в библиотеке и библиотечных услугах.

         Методом интервью и анкетированием было опрошено 200 инвалидов п. Нема. Респондентами были мужчины и женщины в возрасте от 20 до 60 лет, образование – от неполного среднего до незаконченного высшего.

         Следует отметить, что 25% инвалидов не пожелали стать абонентами библиотечного обслуживания, они полностью удовлетворены домашней библиотекой (20%) или вообще  не интересуются чтением (5%).

         У большинства опрошенных (95%) потребность в чтении есть, но только 75% являются читателями библиотеки.

          Из анализа анкет следует, что 75% посещают библиотеку регулярно, 20% посещают только массовые мероприятия , 5% не посещают библиотеку по состоянию здоровья и не имеют такого желания.

         51% читателей-инвалидов обращаются только за деловой литературой по мере необходимости, остальные читают художественную литературу – много и часто.

         Из ответов респондентов видно, что инвалидам очень мешает незнание постоянно меняющегося законодательства. В связи с этим они не могут защитить, отстоять свои гражданские права (на труд, образование, отдых, получение информации и т.д.)

       Чтобы получит такие сведения, приходиться обращаться в различные организации, т.е. тратить много времени и сил. Поэтому все респонденты хотели бы, чтобы в библиотеке проходили встречи с врачами, юристами, работниками пенсионного фонда, специалистами отдела социальной защиты населения.

       Большинство инвалидов выразили желание встречаться на занятиях клубов по интересам.

       Таким образом, благодаря анкетированию, мы получили четкое представление о реальной читательской аудитории и потребностях читателей – инвалидов, выяснили их мнение о библиотеке.

       Фонд библиотеки частично устраивает читателей-инвалидов. Анализ фонда и результаты анкетирования показали недокомплектованность книжного фонда медицинской, психологической, педагогической, юридической литературой, изданиями на специальных носителях. Отсутствует периодика, которая была бы интересна инвалидам (специальные периодические издания). Инвалиды слабо знакомы с возможностями СПС «КонсультантПлюс».

       Качественному обслуживанию этой группы пользователей мешает и дефицит современных технических средств, и неприспособленность планировки к физическим возможностям инвалидов.

        Проведенное социологическое исследование показало необходимость разработки районной программы «От сердца к сердцу», которая будет включать следующие положения:

1. Формирование книжных фондов библиотек района необходимой литературой (психология, социальная адаптация, медицина и т.д.)

2. Оформление подписки на специальные периодические издания

3. Создание банка данных адресного характера по вопросам медико-психологической и социальной реабилитации инвалидов. При взаимодействии с КЦСОН (комплексный центр социального обслуживания населения) и районным обществом инвалидов издание справочника «Социальные услуги для инвалидов Немского района»

4. Организация внестационарных форм обслуживания (книгоношество)

5. Создание тематических досье «О социальной защите инвалидов», «Инвалид: о нем и для него» с использованием СПС «КонсультантПлюс».

6. Создание клубов по интересам для этой категории пользователей».

         Результаты социологического исследования и направления работы с инвалидами  обсуждались на семинаре библиотечных работников района. Подобные анкетирования и анализы результатов опроса провели и  сельские библиотеки-филиалы.

       Верхошижемская центральная библиотека в рамках конкурса «Вы не чужие в нашем доме» провела анкетирование «Пожилой человек и библиотечное обслуживание». Одной из социально незащищенных групп населения являются пенсионеры. Данная группа составляет 19 % от общего числа населения Верхошижемского городского поселения, 8% пользуется услугами центральной библиотеки. Большинство это люди малообеспеченные, они не могут выписывать периодику, покупать книги.  В опросе приняли участие 26 человек (69 % из них – женщины).

           21человек из них являются пользователями нашей библиотеки (81%). Из числа опрошенных 7 человек (30%) посещают библиотеку 1-2 раза в неделю, 49% 1-2 раза в месяц.

          Книжный фонд удовлетворяет 42% респондентов. 43% - отметили, что фонд устарел и не удовлетворяет читательских потребностей.  

          Из литературных предпочтений лидируют романы о сельской жизни и исторические романы(50%), детективы- 35%, о любви-23%, о войне- 15%, о молодежи- 15%.  11% читают только периодические издания.  Периодических изданий очень мало, поэтому респонденты отметили, что еще необходимо иметь в библиотеке.

          Занятия в объединениях, организованных для данной группы, посещают 30% опрошенных. Услугами библиотеки довольны 73% опрошенных, они считают, что библиотеки должны быть доступными и бесплатными, лишь 2% считают, что в библиотеке должны быть платные услуги, как и в других организациях.

          На вопрос: « Какие услуги  можно внедрить в библиотеке вновь?»- 5 человек –23% считают, что надо ввести обслуживание на дому периодическими изданиями.

         В результате анализа  анкет выявлено, что пользователей –пенсионеров не удовлетворяет фонд библиотеки, он устарел. Ассортимент периодических изданий очень мал - его нужно расширить. Нужно вновь организовать в библиотеке  клубы такие как  «Здоровье»,  «Хозяюшка»,  «Патриот» и т.д.

В 2006 году Вичевская сельская библиотека Куменского района провела ряд социологических исследований с целью выявления, насколько востребованы библиотечные услуги, каков авторитет библиотеки в обществе, место на информационном библиотечном рынке.

Для активизации работы с социально-незащищенными слоями населения, а в Вичевском сельском поселении эта категория составляет 25% от общего числа читателей, библиотека провела социологическое исследование «Вы не чужие в этом доме» в рамках районного и областного конкурсов. Можно отметить, что большинство этих 
2. День отдаленной деревни, «Семейный музей».   

3. Увеличить фонд периодических изданий по интересующему диапазону запросов: досуговое хобби, садоводство, медицина. С этой целью привлекать спонсоров.

4. Приветствовать желание читателей быть «помощниками библиотеки» и организовать из фонда домашней литературы пользователей  «абонемент обмена личными книгами».

5. Учитывая все пожелания пользователей по итогам интервью создать в библиотеке экспресс-папку «Сервис для инвалидов» (адреса, услуги  организаций, предприятий г. Кирова, оказывающих помощь инвалидам).                                                                                                                                                             

Все пожелания и предложения, высказанные в анкетах, будут учтены в дальнейшей работе библиотеки с данной категорией пользователей.

Молотниковская сельская библиотека Котельничского района, организуя работу по обслуживанию социально - незащищенных слоев населения, старается стать для них настоящим центром социально – психологической помощи и информационной поддержки. В соответствии с этим библиотекой разработана программа «Во имя добра и милосердия», сроки реализации 2005 – 2007 г.

Цель программы: способствовать социализации социально незащищенных групп населения, их социальной адаптации и психологической реабилитации. 

В зоне обслуживания библиотеки проживает 150 пенсионеров, 50 ветеранов, 38 инвалидов. Для данной категории пользователей на протяжении 8 лет работает клуб «Ветеран» при сельской библиотеке. Руководитель клуба - председатель совета ветеранов. Согласно плана, в клубе проводятся различные мероприятия, используются разнообразные формы: встречи с писателями, часы здоровья, часы познавательных советов, вечера отдыха, посиделки и др.

Стало доброй традицией ко дню инвалидов проводить вечера доброты «Время доброго общения», посиделки «Мы за чаем не скучаем», вечера отдыха «Войди в наш дом доброта» и др.

Как часть реализации программы подготовлено и проведено социологическое исследование.

Программа исследования

Цель:
1. Активизировать работу библиотеки в обслуживании социально незащищенных слоев населения.

2. Способствовать социализации социально незащищенных групп населения, их социальной адаптации и психологической реабилитации.

Задачи:
1. Создание системы информационного и культурного содействия по проблемам социально незащищенных групп населения.

2. Содействие реализации федеральной целевой программы «Социальная поддержка инвалидов на 2006 – 2010 г.

3. Формирование и развитие личности на основе сотрудничества, пробуждение у пользователей интереса к книге и чтению.

Методы: анкетирование

Объект:  пенсионеры, инвалиды

Предмет  исследования:

 - Отношение  данной категории пользователей к библиотеке.

 - Изучение читательских интересов в библиотеке.

Аналитическая записка по итогам социологического исследования.

В анкетировании приняло участие 20 респондентов: 12 респондентов -  люди старше 50 лет, 6 респондентов в возрасте до 50 лет, 2 респондента дети до 14 лет.  11 респондентов – женщины, 9 мужчины.

 60% имеют небольшие домашние библиотеки, 80% регулярно посещают библиотеку.

   85% респондентов оценивают качество услуг, предоставляемых библиотекой, хорошо, 15% - удовлетворительно.

Больше всего пользователей интересуют книги по медицине, классика, романы о Великой  Отечественной войне, о современной жизни.

Из периодики выписывают и читают в основном местные издания: «Котельнический вестник», «Вятский край», «Вятский садовод», «Новый вариант». Свой досуг организуют чтением книг, просмотром телепередач.

80% респондентов на вопрос «Какое значение имеет книга в Вашей жизни?» ответили: «Книга имеет большое значение  в жизни, из неё мы черпаем источник силы и вдохновения»

11 респондентов являются членами клуба «Ветеран» и регулярно посещают мероприятия, проводимые библиотекой.

Как показал опрос, респонденты не удовлетворены книжным фондом библиотеки: мало новой литературы, недостаточно периодических изданий.

В результате анкетирования были получены предложения по работе библиотеки: 

- обновление фонда новыми книгами,

- проведение мероприятий с представителями других служб,

- выписать интересующие периодические издания.

В связи с этим библиотеке уже оказана спонсорская поддержка в сумме 2 тысячи рублей на периодические издания.

По результатам анкетирования можно сделать следующие выводы:

- библиотека данной категорией пользователей очень востребована. Вот одно из высказываний -  «Это прекрасный дом с добрыми людьми и книгами, сохранение и развитие библиотеки чрезвычайно важно».

Итоги опроса были обсуждены на одном из заседаний клуба «Ветеран». Также члены клуба поделились наиболее интересными книгами и статьями из периодических изданий, проведённого в рамках  экспресс - опроса «Прочитал. Посоветуй другому». 

Для удовлетворения информационных потребностей данной категории пользователей создана и пополняется новыми материалами картотека «Народный лечебник» 

Будут выпущены  информационные дайджесты «Ваши пенсии сегодня и завтра», библиографическое пособие «Человек – творец своего здоровья», с помощью СПС «Консультант Плюс» в ноябре планируется составить рекомендательный список «Будущее ветеранов под охраной государства».

        Анкетирования безработных проводили в Езжинской и Георгиевской библиотеках Афанасьевской ЦБС. 

Краткие выводы по итогам анкетирований таковы:
- приходят в библиотеку, чтобы отдохнуть,

- интересуются только художественной литературой и периодикой,

- для получения информации о рабочих местах обращаются в центр занятости, либо узнают от знакомых и родственников,

- некоторых устраивает пособие, которое им выплачивают.

      Проанализировав результаты анкетирования, библиотекари, возможно, постараются доукомплектовать библиотеку периодическими изданиями и отраслевой литературой. И строить работу, как правило, в режиме – вопрос-ответ.

     Почти в каждом селе есть свои поэты, талантливые и увлеченные люди пожилого возраста, пенсионеры. Они с радостью откликаются на все мероприятия, проводимые библиотеками, щедро дарят свои таланты, тепло своей души.

    Вот уже несколько лет центральная библиотека сотрудничает с КЦСОН. Для них регулярно проводятся различные мероприятия. 

     В Илюшовской сельской библиотеке Афанасьевской ЦБС проведен социологический опрос безработных. Всего опрошено безработных – 61 чел. 45 чел.  являются читателями библиотеки, а 16 человек не читают.

  Анализ ответов показал следующее:– 13 человек приходят в библиотеку отдохнуть, 2-е -   найти информацию о работе,  1 чел.  приходит в библиотеку в связи с учебой.

Респондетов интересует учебная и художественная литература, а также периодика (любая, что есть в библиотеке). Полученную литературу используют для расширения кругозора и для отдыха. Информацию об имеющихся вакансиях безработные получают от знакомых (необходимая информация в библиотеке, к сожалению, отсутствует.) Наибольшее число безработных приходится на средний возраст (от 30 до 40 лет). Образовательный уровень – средняя школа.

    Вывод: С помощью индивидуальных бесед убеждать  безработных повышать свой образовательный уровень, в библиотеке делать подборки литературы о наиболее востребованных профессиях и собирать информацию о вакансиях.  

Петровская сельская библиотека Уржумского района провела анкетирование для читателей – пенсионеров «Мое мнение о библиотеке» В анкетировании участвовало 20 человек. Анализ анкет показал, что пенсионеры довольны работой библиотеки, они находят нужную литературу для чтения, довольны графиком работы библиотеки, согласны посещать любые мероприятия, проводимые библиотекой. Только 5% из числа опрошенных недовольны тем, что библиотека находится далеко от центра села.

Анкетирование «Ваш досуг» с клубом «Ветеран» и группой «Здоровье» по вопросам библиотечного обслуживания провела Гарская СБФ Оричевской ЦБС.

Уважаемые ветераны!

Гарская сельская библиотека проводит анкетирование с целью изучения возможностей организации Вашего досуга. Просим Вас ответить на вопросы анкеты и выбрать наиболее подходящий вариант ответа.

Заранее благодарим!

1.  Как часто Вы посещаете библиотеку?
1 раз в неделю.



1 раз в месяц.   



Свой вариант ответа.

2. Устраивает ли Вас режим библиотеки?

Да.



Нет.



Свой вариант ответа.

3. Какая тематика проводимых мероприятий Вас интересуют?

Военная тема.


Медицина.
  

Фольклор.



Свой вариант ответа.

4. Какие формы массовых мероприятий для Вас интересны?

Вечера.



Посиделки.


Беседы, обсуждения.

Свой вариант ответа.


5. С какими интересными людьми Вы бы хотели встретиться?

1. Работники местной, районной  администрации.



2. Медицинские работники.

3. Соц. работники.





   4. Свой вариант ответа.

                  6. Есть ли у Вас замечания и предложения по работе библиотеки?
7. Напишите, пожалуйста, немного о себе:  

Ваш возраст.



Ваш пол.

Спасибо за Ваши ответы!

Краткие выводы:

В анкетировании приняли участие 20 человек, режим работы библиотеки устраивает всех. 

Некоторые пенсионеры посещают библиотеку каждую неделю, другие 2-3 раза в неделю. 

Тематика проводимых мероприятий – медицина, фольклор. Наиболее востребованные формы массовой работы  - вечера и посиделки.

Желание встретиться с работниками районной администрации. 

Средний возраст людей принявших участие в анкетировании – 60-63 года.

         В 2006 году отмечалось 70-летие образования Кировской области, что  повысило интерес к краеведческой тематике в деятельности библиотек, в том числе и исследовательской.

В библиотеках МУ «Библиотека» гор. Кирова  методом анкетирования читателей проведено исследование «Эффективность использования фонда краеведческой литературы», в котором приняло участие 119 взрослых и 146 детей. 

Задачи исследования: выявление интереса  к краеведческой литературе, уточнение целей и тематики запросов. 

Результаты анкетирования показали, что с художественными произведениями вятских писателей знакомы 50% наших читателей, около 50% респондентов имеют их книги в домашних библиотеках. Самыми читаемыми являются В.Ситников, А.Лиханов. Дети назвали любимыми писателями А.Грина, Н.Русинову. Кроме того, читатели старшего поколения называли произведения Филева, Порфирьева, Петухова, Заболоцкого, Крупина, Маракулина, Чебышевой; дети – Дьяконова, Морозова, Устюгова, Чарушина. 

Основная цель обращения к краеведческой литературе: учебная деятельность; тем не менее, около 50% взрослых с удовольствием обращаются к произведениям  кировских авторов для проведения  досуга.

 Особый интерес вызывает история родного края, его культура и искусство, проблемы экологии, жизнь и деятельность  знаменитых земляков. При выборе краеведческой литературы более половины взрослых респондентов полагаются на собственный интеллект, чуть меньшее их число опирается на рекомендации библиотекарей, пользуются каталогами и картотеками. При этом отмечено, что отказов при поиске нужной краеведческой информации в библиотеках практически не бывает; лишь 7 читателей-детей (из 146) не нашли ответа на свой запрос. 

Вопрос исследования о знакомстве с местной периодикой показал ее недостаточную востребованность: среди взрослых 22,5% - к ней не обращаются совсем, 50% детей не знают о существовании местных газет и журналов. Наибольшим спросом пользуются газеты «Вятский край», «Вятский наблюдатель», «Про-Город», дети назвали, кроме прочего, газету «Я расту». 

            Очевидно, что работа библиотек по пропаганде краеведческой литературы должна вестись более активно. Необходимо  тесное сотрудничество с писателями, журналистами, творческими людьми Вятки. Знакомство  с ними стимулирует уважение к родному краю, а для библиотек – это возможность повысить книговыдачу краеведческой литературы.

Чтобы выявить спрос на краеведческую литературу у  пользователей БЦ «Дом семьи» им. Н. А. Заболоцкого Омутнинского района была проделана следующая работа:

В мае 2006 года проведено анкетирование « Библиотека и краеведение»

Цель: изучить спрос на краеведческую литературу.

В анкетирование приняло участие 52 респондента

Возраст респондентов

        * от 10 до 13 лет     -     5 респондентов

        * от 13 до 15 лет     -     8 респондентов

        * от 15 до 18 лет     -    10 респондентов

        * от 18 до 21 года   -     9 респондентов

        * от 21 до 25 лет     -     4 респондента

        * от 25 до 30 лет     -     7 респондентов

        * от 30 до 40 лет     -     9 респондентов

В анкете было шесть вопросов, ответы распределились следующим образом:

1.  Волнует ли Вас тема родного края?

     Да -  100 %

2.  Любите ли Вы литературу краеведческого характера?

     Да – 36 респондентов – 69 %

     Не знаю – 16 респондентов -  19 %

3.  Какой интерес Вами движет?

     Интерес личный – 4 респондента – 8 %

     Школьная программа – 28 %

     Профессиональный интерес – 20 респондентов – 38 %

4.  Где Вы получаете информацию?

     В библиотеке – 23 респондента

     Телевидение, Интернет – 16 респондентов

      В школе – 18  респондентов

5.  Какие темы Вас интересуют больше всего?

     Археология      -   2 респондента

     Искусство Вятки    -   1 респондент

     Фольклор                -    3 респондента

     Литература             -   14 респондентов

     Природа                  -   28 респондентов

     Все темы                 -    4 респондента

6. Удовлетворяет ли Вас фонд краеведческой литературы?

    Нет – 37 респондентов  - 71 %

    Частично  - 15 респондентов – 29 %

Вывод:  анкетирование показало, что интерес к краеведческой литературе среди пользователей не угас, ее читают не только по школьной программе. Также фонд краеведческой литературы мал и не всегда может удовлетворить запросы пользователей, отрадно, что за последние годы он стал хоть немного обновляться, появились новые интересные книги, хотя и в недостаточном количестве. Многие респонденты в своих анкетах, выразили надежду на то, что когда-нибудь правительство обратит внимание на библиотеки и комплектование библиотек будет в полном объеме.

Исследовательская работа БЦ: «Анализ читательских формуляров»

Задача: выявить у группы «юношество» востребованность краеведческой литературы.

Для исследования были взяты 18 формуляров пользователей. Проводя анализ читательских формуляров, выяснили, что наиболее спрашиваемая литература – это историческая. Книговыдача ее составила 40 % от всей выдаваемой литературы. 22 % составляет, естественно – научная, в основном это книги о природе вятского края. 12 % составляет выдача художественной литературы, 17 % - по искусству, 9 % приходится  на выдачу по другим отраслям знаний: сельскому хозяйству, экономике, литературоведению.

Вывод: категорию пользователей  «юношество» в основном составляют учащиеся 9-11 классов, студенты. Тематика их запросов по краеведению напрямую связана со школьной программой. Для самообразования читают единицы, связано это, скорее всего с большой загруженностью в школах, учебных заведениях. Поэтому сотрудникам    следует уделить большое внимание информационным формам работы с этой категорией пользователей, больше пропагандировать литературу краеведческого характера.

В Нижнеивкинской поселковой библиотеке Куменского района среди учащихся проведено анкетирование «Знаешь ли ты историю своего края?», результаты которого говорят о том, что ребята плохо знают кировских писателей и поэтов, выдающихся людей края.

Чтобы восполнить этот пробел, были проведены мероприятия:

· обзор «Книга вятская для детей»;

· час информации «Гордимся мы их именами»;

· книжная выставка «Книга вятская – детям»

Особое внимание  в работе библиотек уделяется такому направлению как пропаганда здорового образа жизни. Выделим некоторые исследования по этой теме:

            В трех библиотеках  МУ «Библиотека» гор. Кирова были проведены исследования среди подростков, молодежи и взрослых читателей, посвященные пропаганде здорового образа жизни.

             Прошло анкетирование учащихся 9-11 классов в библиотеке № 18 на тему «Мы - за здоровый образ жизни», в библиотеке № 3 – «Что тебя беспокоит в жизни больше всего».

            Серьезное исследование провела библиотека №17 МУ «Библиотека» г. Кирова. Сделан анализ читательских формуляров и тематических запросов, изучены статистические  данные и некоторые разделы фонда, организован блиц-опрос «Чем вызван  ваш интерес к литературе по ЗОЖ». 

Исследование преследовало цель: выявить пробелы в комплектовании литературой по ЗОЖ, обозначить проблематику и формы  мероприятий по пропаганде данной литературы. 

Анализ читательских формуляров абонемента библиотеки  показал, что каждый 10 читатель библиотеки обращается к теме ЗОЖ по той или иной причине: с учебной целью (подготовка докладов, рефератов и т.п.); в связи с заболеванием; ради профилактики и оздоровления организма. 

Основные категории читателей, обращающихся за подобной литературой: учащиеся, студенты, молодые матери, пенсионеры. Совсем невелик процент специалистов (медработников, педагогов), тех, кто по специфике своей работы также  занимается пропагандой ЗОЖ. Практически нет запросов от читателей-мужчин (1-2 в течение  года).

 Фонд литературы по ЗОЖ скомплектован неплохо, выписаны журналы «Здоровье», «Вестник ЗОЖ», газета «Твое здоровье». Кроме того, в библиотеке оформлены тематические папки «Витамины и микроэлементы», «Сдаем анализы», «Травы. Нетрадиционная медицина», «Все об алкоголе и алкоголизме» и пр. Все это позволяет выполнять практически все запросы читателей. 

По результатам  исследования сделан вывод о необходимости  усиления массовой пропаганды книги по ЗОЖ, организации дней специалиста, создании картотеки «Не умирайте от невежества: курс выживания  для подростка». 

Интересное социологическое исследование было проведено в Кирсинской ЦБ Верхнекамского района в неделю ЗОЖ «Стиль жизни – здоровье». С учащимися старших классов было проведено анкетирование «Здоровый образ жизни». 

Цель данного исследования – выяснить мнение учащихся по здоровому образу жизни. В анкетировании приняли участие 25 респондентов. Анализ результатов анкетирования позволяет констатировать, что

-здоровье в ХХI веке – это актуально;

-основной процесс нравственного воспитания подрастающего поколения должен идти в семье, школе. Но задача библиотеки совместно со школой стремиться привить культуру «ЗОЖ» с помощью информационно – массовых мероприятий: игр, выставок, обзоров, проведения Недели здоровья и т.д.

          Шурминская сельская библиотека Уржумской ЦБС провела анкетирование «Мое отношение к вредным привычкам» среди учащихся 6-8 кл. (опрошено 64 чел). 

Результаты анкетирования позволили лучше узнать проблемы подростков, наметить мероприятия по пропаганде здорового образа жизни. Школьникам было предложено ответить на ряд вопросов.

 Данные опроса показали, что из 64 респондентов, на вопрос «Нужно ли бороться с вредными привычками?»- 94%  ответили – да, они мешают полноценно жить, 3%- ответ нет, с ним нужно смириться, 3%- без них жизнь скучна. 

На вопрос: «От какой из вредных привычек ты хотел бы избавиться?»  –  у меня их нет- 80%, от курения – 16%, грузу ногти -1%, от лени-1%, от упрямства – 1%. 

Следующий вопрос: «Принято ли в твоей компании курить?»- да -11%, нет-80%, иногда -9%. Употреблять другие психоактивные вещества?- нет. Вопрос «Как вы относитесь к курению?» - не курю, и не буду пробовать -81%, пока не курю-6 %, хочу бросить, но пока не могу – 4%, уже бросил -9%.  

На вопрос «Как ты относишься к алкоголю?» -  не пью и пьющих не люблю -78%, знаю, что вредно, но иногда могу позволить немного выпить -19%, я уже взрослый и могу делать что хочу-3%. 

 Вопрос: «Знают ли твои родители, как и с кем ты проводишь свободное время?»- да, я всегда ставлю их в известность-72%, не всегда знают- 25%, нет, это мое личное дело- 3%.

Вопрос: «Чем ты занимаешься в свободное время?» - рисую, помогаю родителям, читаю, пишу стихи. Занимаюсь спортом, играю с сестрой, смотрю телевизор, слушаю музыку, вяжу, играю в футбол, гуляю с друзьями, играю на компьютере. 

Вопрос: «Какие формы работы тебе больше нравятся?» - активные – игры, конкурсы-81%. Пассивные – беседы, лекции- 19%.

На абонементе Советской центральной библиотеки им. П. Алабина состоялся блиц – опрос группы читателей  юношеского возраста на тему «Ваше отношение к наркотикам». Опрос был приурочен к Международному Дню борьбы против злоупотребления и незаконного оборота наркотиков.

Цель опроса: изучить отношение респондентов к данной теме.

В опросе приняли участие 23 человека. Все респонденты согласны с тем, что наркомания это тяжелая болезнь. 65% опрошенных считают, что каждый может стать жертвой этого заболевания. А 70% респондентов ответили, что наркомания неизлечима и тем очень опасна для молодежи.

По итогам опроса сделаны следующие выводы: 

1. Молодым людям просто необходима информация о тяжести заболевания наркоманией;

2. Библиотека будет готовить списки статей из периодических изданий по теме «Наркомания»,

3. В работе по пропаганде здорового образа жизни активнее использовать правовые системы «КонсультантПлюс» и «Гарант».


Патриотическое воспитание всегда занимает важное место в работе библиотек. Говоря об этом направлении в деятельности библиотеки, прежде всего подразумеваем пропаганду литературы о Великой Отечественной войне. Даты не имеют значение, когда речь идет об истории народного подвига, которая становится ближе и понятнее, если подается на конкретных примерах.


Нолинская центральная библиотека предварила работу с молодежью по патриотическому воспитанию  исследованием «Великая Отечественная война глазами юных». Анкетирование проводилось среди учащихся 10-х классов средних школ. В ней приняло участие 80 респондентов. 

Цель анкетирования: выяснить отношение ребят к Великой Отечественной войне и определить уровень знаний ими литературы о войне.


На вопрос «Обращаетесь ли вы к чтению дополнительной литературы при изучении истории России» 85 % ответили отрицательно, им хватает материалов учебника, 15% обращаются к различным источникам, это в основном справочная литература, мало обращаются к мемуарной и художественной литературе.


Темы, вызывающие наибольший интерес в истории России, названы Отечественная война 1812 года, Великая Отечественная война.


«Великая Отечественная война в вашем понимании – это…»

- далекое прошлое – 20%,

- великий подвиг России, который нельзя забывать – 43%,

- гордость за свой героический народ – 27%,

- скорбь по погибшим – 3%,

- уважение к ныне живущим ветеранам – 6%,

- 1% выразили мнение, что эта тема им совершенно неинтересна.


Живые родственники, участники Великой Отечественной войны есть только у 3% опрошенных, военным периодом жизни своих родственников ребята конечно  интересуются.


На вопрос «Для чего вы знакомитесь с материалами о Великой Отечественной войне» 78 % ответили «Только для выполнения домашних заданий»,  15% - для расширения кругозора, 3% - для домашнего чтения.


Информацию о Великой Отечественной войне 7% получают из книг, 1% - из периодики, 87% - из школьных уроков, 42% – из телепередач и кинофильмов, 3% - из рассказов ветеранов, и все опрошенные указали – «на библиотечных мероприятиях».


На вопрос,  «В какой форме информация о Великой Отечественной войне для вас наиболее понятна и интересна?» ребята указали исторические игры, турниры, конкурсы, викторины, т. Е. те формы массовой работы, которые предполагают живое участие самих ребят.


По итогам анкетирования можно сделать выводы, что история своего Отечества, история Великой Отечественной войны мало интересует современных подростков, литературу о ней знают и читают мало, библиотеке необходимо искать такие формы работы, такие приемы подачи материала, которые были бы  для ребят наиболее привлекательными.  Работу эту необходимо вести совместно со школой, устраивать встречи поколений, где происходит живое общение с участниками событий.

Яранская центральная библиотека провела социологическое исследование «Мое Отечество, моя Россия». 

Группа читателей: старшеклассники, студенты

Цель: исследование как подготовительный этап в рамках «Программы по патриотическому воспитанию граждан на 2006 – 2010 гг.». 

Задачи: 

1. наладить обратную связь с этими категориями читателей, опубликовать результат исследования в СМИ;

2. определить уровень знаний и интересов к истории России у респондентов, а также мотивы обращения к исторической литературе

В социологическом исследовании участвовали читатели в возрасте от 14 до 24 лет: 32 человека до 20 лет и 10 человек – 20-24 года. Было опрошено 42 респондента: из них 19 опрошенных – девушки и 23 - юноши. Читателям было предложена анкета из 12 вопросов. 

На вопрос о том, что такое патриотизм: 34 респондента назвали: «любовь к Родине и защита интересов страны», 2 - «изучение истории России и малой Родины»,  4 – объединили эти два значения. 34 человека из опрошенных  считают  службу в армии «Почетной обязанностью гражданина Российской Федерации», 7 – «повинность, сопряженной с опасностью», 1 – и «тем и другим».  

В ходе исследования были сделаны выводы:

- молодежь мало интересуется  историей и обращается  к исторической литературе только в связи с учебными программами;

-  не у всех  молодых людей достаточно  развито чувство патриотизма;

· библиотекам МУК «ЯЦРБ» необходимо активизировать работу по историко-патриотическому  воспитанию

Верхотульская СБФ Арбажского района проводя анкетирование учащихся 9-11 классов «Что значит быть патриотом?» хотела узнать о том, что думают ребята о патриотизме, как они его понимают, об их отношении к защите Отечества, об отношении к «малой родине», о том, какие книги вызвали у них патриотические чувства и считают ли они себя патриотами.

 В анкетировании принимали участие 20 человек, которые ответили на вопросы таким образом:

2.  Что значит быть патриотом?

· защищать Родину от врагов - 30%

· преданность Родине, народу - 30%

· любовь к Родине, любить свою Родину - 40%

3.  Ты считаешь себя патриотом?

· Да - 90%

· Нет - 1%

· Не знаю - 1%

4.  Где воспитываются патриотические чувства?

· Сама жизнь - 75%

· В школе - 5%

· В семье - 10%

· В семье, школе, сама жизнь - 10%

5.  Патриотическое воспитание и военно-патриотическое: есть ли между ними разница?

· Да - 50%

· Разницы не вижу - 30%

· Не знаю - 20%

6.  Какие молодёжные организации ты знаешь? Хотел бы ты входить в одну из них?

· Нет - 50%

· Не знаю - 25%

· Да - 20%

· Не задумывался - 5%

7.  Интересует ли вас история символов России?

· Нет - 60%

· Да - 20%

· Не задумывался - 20%

8.  Во многих странах по торжественным поводам поднимают над своим домом государственный флаг. Хотели бы ты поступать так же?

· Нет - 65%

· Зачем - 10%

· Затрудняюсь ответить - 10%

· Да - 15%

9.  По Конституции РФ «Защита Отечества является долгом и обязанностью гражданина РФ» А как считаешь ты?

· Да - 100%

10.  Хотел бы ты служить в Армии?

· Нет - 15%

· Да - 40%

· Не знаю - 45%

11.  «Малая родина» - это место, где ты живёшь. Как ты к ней относишься?

· Доброжелательно

· Люблю по-своему

· Хорошо - 3 ответа

· Положительно - 3 ответа

· Нормально - 3 ответа

· Не всегда хорошо

· Не знаю

· Отрицательно - 2 ответа

· Замечательно

· Люблю и ценю

· Люблю

· Я её очень люблю! - 2 ответа

12. Воспитывает ли патриотизм книга?

· Да - 40%

· Книги о войне - 20%

· Не знаю - 20%

· Не все - 20%

Ребята написали в ответе книги: Л.Н.Толстой «Война и мир», А.А.Фадеев «Молодая гвардия», Б.Васильев «А зори здесь тихие», В.Распутин «Живи и помни» и др.

По результатам анкетирования видно, что большинство считают себя патриотами, и в то же время не хотят служить в армии. Большинство считают, что патриотические чувства приходят с жизненным опытом. Прослеживается обособленность от общества (5 вопрос). Половина респондентов не хотят состоять ни в какой молодёжной организации. Большинство не интересуют символы России, но защиту Отечества считают долгом и обязанностью гражданина РФ все 20 анкетируемых.

Большинство ребят любят и ценят свою «малую родину». И большинство считают, что книга воспитывает патриотизм у читающих.

По итогам анкетирования библиотека провела ряд мероприятий для воспитания чувства патриотизма и любви к Родине:

· Урок мужества «Помни нас, Россия». Было рассказано о книге С.Алексиевич «У войны не женское лицо» ( о роли женщин в Великой Отечественной войне) и «Цинковые мальчики» (о воинах - афганцах), Бакин «Война матерей» (о сыновьях, наших земляках, погибших в Чечне и Афганистане. О мужестве солдат, о патриотизме, о выполнении солдатского долга).

· К Дню России библиотека оформила результаты анализа в виде стенда «Здесь Родины моей начало», где были представлены данные о ветеранах Великой Отечественной войны, воинах интернационалистах.

· Для воспитания любви к «малой родине» библиотека подготовила и провела вечер «Поставьте памятник деревне» (или история забытых деревень). Выступающие с любовью вспоминали о тех местах, где они когда-то родились, учились, трудились. В выступлении участников прослеживалась беззаветная любовь к своей малой родине, к родному краю.

· К юбилею Кировской области проведёна игра счастливый случай «Вятская мозаика», где один из геймов был посвящён с. Верхотулье, его жителям.

· Библиотека подготовила фотовыставку «История в лицах», посвящённую людям Верхотульского поселения, трудовым коллективам. Представлены фотографии с 1922 по 2006 год. Выставка пользуется популярностью как у взрослых, так и у детей.

В данном сборнике сделана попытка, обобщить опыт исследовательской работы библиотек Кировской области, в части проведения социологических исследований. Представлены те исследования, о которых есть информация  в отчетах ЦБС по итогам работы за 2006 год. Справедливости ради, нужно сказать, что в обзоре идет речь далеко не обо всех исследованиях, проведенных библиотеками в 2006 году, а только о тех работах, которые, по мнению составителя,  выполнены на хорошем профессиональном уровне, с соблюдением методических рекомендаций.

 Особенно актуальны те исследования, которые способствовали решению тех или иных проблем в работе библиотек и обслуживании пользователей. Вся ценность социологических исследований состоит именно в том, что они помогают библиотекам развиваться и функционировать в соответствии с современными требованиями.

