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В содержании и условиях деятельности российских библиотек происходят глубокие изменения. Библиотекам необходимо не только адаптироваться к новым экономическим, политическим, социокультурным условиям, но и выработать инновационные стратегии своего поведения в соответствии со своим статусом и особенностями жизнедеятельности населения на территории обслуживания.
Социологические исследования являются незаменимым источником информации, позволяющей учесть образовательные, информационные и культурные потребности жителей, "выстроить" надлежащие отношения с орга​нами власти и управления, привлечь к работе библиотеки внимание и финансовую поддержку спонсоров, определить место той или иной библиотеки на рынке библиотечно - информационных услуг и с учетом всех этих обстоятельств сформировать миссию библиотеки и ее имидж в глазах читателей и пользователей ее услугами. 
Рабочий план и программа социологического исследования
Социологического исследования начинается с составления рабочего плана, в котором определяются сроки и ответственные. Он включает:

1. Знакомство с методической литературой и опытом работы по теме.

2. Подготовку программы социологического исследования.

3. Пробный запуск- «пилотаж» (изучение ответов 5 респондентов).

4. Объявление о проведении социологического исследования.

5. Проведение исследования.

6. Анализ исследования и написание отчета (справки).

7. Внесение изменений в работу на основании социологического исследования.

        В программе указывается цель исследования, задачи, методы, объект и предмет исследования.
 Исследование всегда направлено на решение конкретной проблемы на уровне библиотеки. Целями исследований могут быть:
- мониторинг читательского спроса, изучение неудовлетворенного спроса на литературу;

- выявление мнений читателей о качестве библиотечно - библиографического обслуживания, их отношения к библиотеке и представлений о перспективах ее развития;

- изучение места библиотеки в системе массовой и профессиональной коммуникаций;

- составление социального портрета пользователей и «непользователей» библиотеки;     

- анализ библиотечных услуг и тенденций их развития, востребованности различных видов библиотечных услуг населением;

- изучение различных социальных групп и особенностей их библиотечно-библиографического обслуживания;

- анализ профессиональных качеств библиотекарей занятых обслуживанием читателей;

- развитие делового сотрудничества как средства расширения возможностей библиотеки;

- библиотечная деятельность по различным направлениям работы. 

        Задачи исследования ставятся более подробно от темы. Выяснить: Что читают? Сколько времени тратят? Как часто посещают? Какое обслуживание предпочитают? Тематика чтения?

Сбор первичной социологической информации может осуществляться различными методами: анкетированием (письменный вид опроса респондента с помощью анкеты), интервьюированием (устный вид опроса), контент - анализом (изучение содержания первичных документов), наблюдением (метод сбора данных путем визуального слежения за поведением пользователя в библиотеке), опросом (метод получения необходимой информации путем анкетирования или интервьюирования).
Формулировка проблемы влечет за собой выбор конкретного объекта исследования. Объект социологического исследования - это то, на что направлен процесс познания. Объектом социологических исследований в библиотеках могут быть:
- пользователи и персонал библиотек;
- фонды библиотек;
- услуги, предоставляемые библиотекой.

В зависимости от выбранного объекта и задач, исследования подразделяются на социокультурные, психологические и маркетинговые. Социокультурные позволяют создать социальный портрет пользователя библиотеки; психологические - изучают психологический климат и взаимоотношения в коллективе, решают проблемы в рамках отношений «читатель - библиотекарь»; маркетинговые - изучают потребности пользователей в информации и спрос на библиотечные услуги.

Помимо   объекта   выделяется   также предмет изучения или наиболее значимые свойства, стороны, особенности объекта, которые подлежат непосредственному изучению. Обычно предмет исследования содержит в себе центральный вопрос проблемы. Предметом социологических исследо​ваний в библиотеках могут быть:
- определение роли и места библиотеки в конкретной региональной социо​культурной ситуации. В рамках этой проблемы можно выделить аспекты: место чтения в ряду других досуговых занятий, место книги в ряду других источников печатных изданий и место библиотеки в ряду других учреждений культуры.
- выявление отношения населения конкретного населенного пункта к библиотеке;
- изучение читательской аудитории конкретной библиотеки и мнение читателей о работе этой библиотеки;
- изучение читательских интересов в библиотеках;
- изучение   общественных   представле​ний о библиотеке.

Важным аспектом при подготовке исследования является обоснование выборки. Требования репрезентативности выборки означают, что по выделенным параметрам (критериям) состав обследуемых должен приближаться к соответствующим пропорциям в генеральной совокупности.

После сбора первичной информации (заполненных анкет, бланков наблюдения, бланков интервью) ее необходимо обработать количественно и качественно.

Анкетирование
           Одним из наиболее распространенных методов сбора первичной информации является опрос, которым собирается почти 90% всех социологических данных. Большинству библиотекарей хорошо известны оба вида опроса - письменный в виде анкетирования и устный, проводимый как интервью.

Анкетирование — это заочный опрос, при котором всем респондентам в идентичной печатной форме предлагается система вопросов с возможными вариантами (или без них) ответов. Серия вопросов по своей сути является материальным воплощением темы, которая интересует библиотекаря и обеспечивает получение необходимой информации в соответствии с задачей, стоящей перед ним. Анкетирование помогает собирать мнения респондентов о фактах, мотивах их читательской деятельности, об отношениях к событиям, наконец, о личности опрашиваемых: поле, возрасте, образовании и ряде других общих сведений в зависимости от задачи анкетирования. Исследовательская анкета обычно анонимна, так как анкетирование — метод, дающий сведения об изучаемой группе в целом, а не о конкретных ее участниках. Это сравнительно дешевый способ получения информации. Также считается, что анкетирование, обеспечивающее анонимность опрашиваемых, позволяет получить более правдивую информацию, чем интервью. 

            Проведение исследования методом анкетирования     требует
тщательной разработки каждого вопроса и соблюдения основных принципов построения вопросника (анкеты).
Любая анкета начинается с краткого введения, в котором указывается, кто проводит опрос и каковы цели исследования. Респондентов обычно интересует практическое значение работы и что может измениться по результатам исследования. Также в введении дается краткая инструкция по заполнению анкеты.

Начинать следует с более простых и общих по значению вопросов для облегчения вхождения респондента в работу. Важное значение имеет первый вопрос, так как его назначение - установление контакта с респондентом. Нужно стремиться сделать его интересным. 

Главные и наиболее важные с точки зрения исследования вопросы располагаются примерно в середине анкеты. Переход от простых вопросов к сложным получил название -  «правило воронки». В анкетных обследованиях, как правило, комбинируют различные типы вопросов: открытые, закрытые и полузакрытые. Это повышает обоснованность и полноту информации. Открытый вопрос - респонденту предлагается самостоятельно, в открытой форме, ответить на поставленный вопрос. Закрытый - это вопрос, вместе с которым предлагаются варианты ответов. Полузакрытый - даются примеры ответов, не исчерпывающие все возможные варианты, поэтому в конце перечня оставляется место, где респондент может написать свой вариант ответа. 

По форме обращения вопросы могут быть прямые и косвенные. В прямом варианте вопроса предусмотрен ответ, который следует понимать в том же смысле, как его понимает опрашиваемый. Косвенный вопрос ставится в случае, если затронуты проблемы, по которым опрашиваемые не склонны высказываться откровенно. Наиболее распространенный способ замены прямых вопросов косвенными - перевод из личной формы в безличную. («Некоторые полагают, что…» « Какие суждения, по Вашему мнению, наиболее верны?») Ожидается, что респондент выберет те суждения, которых он сам придерживается.
Учитывая возможную усталость респондента и спад интереса к исследованию, заключительные вопросы, как и начальные, также должны быть несложными. Рекомендуется заканчивать анкету "паспортичкой", где мы просим респондента указать некоторые сведения о себе (возраст, пол, образование и другие сведения).
После заключительных вопросов любой анкеты необходимо обязательно выразить благодарность респонденту за участие в анкетировании. Это могут быть слова "Большое спасибо за ответы!", "Спасибо Вам за помощь!" или "Благодарим Вас за участие в исследовании! ''.
Несколько советов при составлении анкеты:

- преследуйте одну цель;

- учитывайте социальный статус опрашиваемых, уровень их образования;

- лексика анкеты должна соответствовать лексике аудитории, с которой предстоит работать;
- вопросы анкеты должны быть логически упорядочены;
- задавайте не более 15 вопросов;

- не задавайте два вопроса в одном;

- размещайте основные и контрольные вопросы так, чтобы респондент не уловил связи между ними;

- используйте функциональные и служебные вопросы для снятия напряжения и усталости респондента, отвлечения его внимания или же, наоборот, его концентрации.
Подробно познакомиться с различными методами сбора первичной информации можно на страницах  следующих изданий:

Справочник библиотекаря/А.Н.Ванеев, И.Г.Васильев, Б.Ф.Володин и [др.]; науч. ред. А.Н.Ванеев, В.А.Минкина..– Изд. 3-е, испр. и доп.- М.:Профессия.,2007.- 496с.- (Библиотека).

Буклетах областной библиотеки, подготовленных гл. библиотекарем НМО Н.А.Скрябиной:

Скрябина,Н.А. Проведение социологического исследования/ Н.А.Скрябина. – Киров: Областная библиотека им. А.И.Герцена, научно-методический отдел,2004.

Скрябина,Н.А. Основные методы проведения социологических исследований в библиотеке/ Н.А.Скрябина. – Киров: Областная библиотека им. А.И.Герцена, научно-методический отдел,2004.

Скрябина,Н.А. Построение анкеты для проведения социологического исследования/ Н.А.Скрябина. – Киров: Областная библиотека им. А.И.Герцена, научно-методический отдел,2004.

Методических рекомендациях областной библиотеки: Социологические исследования в библиотеке: Методические рекомендации/ Сост. Скрябина Н.А.- Киров: Областная библиотека им. А.И.Герцена, научно-методический отдел,2001.- 8с.

Как провести социологическое исследование в библиотеке методом опроса: Методические рекомендации / Сост. Чешуина О.Г.- Киров: Областная библиотека им. А.И.Герцена, научно-методический отдел,1993.- 22с.

Каждое исследование заканчивается написанием отчета. В нем указывается цель и задачи исследования, основной метод сбора данных и анализируются результаты. Очень важно не просто констатировать тот или иной факт, но и постараться дать правильную интерпретацию полученных результатов. Особую практическую ценность имеют конкретные замечания, пожелания и предложения опрошенных., которые рекомендуется выписывать и прилагать к материалам исследования. Для устранения монотонности в отчете некоторые данные исследова​ния для наглядности можно представить в виде таблиц и графиков. Целесообразно делить аналитическую справку на две части: "проблемы и результаты" и "выводы и предложения". Выводы должны содержать как теоретические, так и чисто практические положения.
Изучая библиотечно-библиографическую деятельность, библиотекари могут выявлять успехи и недостатки в ней, принимать научно обоснованные решения для повышения эффективности и качества обслуживания.

Советую Вам познакомиться с результатами социологических исследований на страницах журнала «Библиотека»:
Борисова,О. Выбор диктует ситуация/ О.Борисова // Библиотека.- 1994.- №7.-С.6-8. (областная б-ка);

Бутакова, Е.С.Что интересует студентов?/Е.С. Бутакова // Библиотека.-2005.-№4.-С.32-34 (национальная б-ка);

Итоги социологического исследования «Библиотечное обслуживание на селе: Каким ему быть?»: Выводы и рекомендации /Сост.Чемоданова Е.А.- Киров: Областная библиотека им. А.И.Герцена, научно-методический отдел,1992.- 16с.
Колодина, Н.В. В компьютере – новости, в книге – жизнь/Н.В. Колодина //Библиотека.- 2005.- №1.- С.45-49. (областная детская б-ка);

Матросова, В.А. А что думает о нас читатель? /В.А. Матросова //Библиотека.-2005.-№2.-С.21-24 (поселковая б-ка);

Тактайкина, Т. Что читаешь, человек читающий?/ Т.Тактайкина  // Библиотека.-2005.-№12.-С.20-21 (областная б-ка).
Следует отметить, что результаты исследований представляют  интерес не только для сотрудников самих библиотек, но и для специалистов других областей. Полезным знакомство с  их результатами оказывается и для читателей. 
Общая пользовательская удовлетворенность библиотечным

обслуживанием в Белохолуницкой ЦБ
   Метод: Анализ  опроса  «Как сделать библиотеку ривлекательной?»- 
      Приложение 1,2.
В прикладном социологическом исследовании  «Как сделать библиотеку привлекательной?» в форме анкетирования  приняли участие наши постоянные пользователи. У которых на протяжении ряда лет посещения библиотеки сложилось  свое мнение об организации ее работы. Своими мнениями: что хорошо, что можно было бы улучшить, с чем совсем нельзя мириться искренне поделились 30 посетителей библиотеки: 12 мужчин (40%) и 18 женщин (60%). Без ответа оказалось  4,3% вопросов, которые в основном касались вопросов рекламы услуг и внешних факторов, препятствующих улучшению работы. Это показатель неравнодушного отношения читателей к работе библиотеки.

Возрастной диапазон участников анкетирования – от 14 до 80 лет, в том числе: от 14 до 21 года- 7 (23,3%), от 22 до 35 лет- 3 (10%), от 36 до пенсионного возраста- 17 (56,6%), пенсионного возраста- 3 (10%). Выборка респондентов проводилась в соответствии с возрастным составом пользователей ЦБ в процентном отношении. 

Социальный статус таков: 4- школьника, 1- учащаяся профтехучилища, 2 – студента, 10- служащих, 8- рабочих, 1- безработный, 1- инвалид на группе, 3- пенсионера.

Все респонденты отнеслись к исследованию серьезно и заинтересованно, искренне интересовались, что может измениться.

В первую очередь нужно отметить, что для всех респондентов отношения с библиотекой были приятными.

Одним из критериев оценки библиотечной деятельности считается посещаемость, поэтому первым был вопрос «Как часто Вы посещаете библиотеку?» Выяснилось, что 36,7% читателей приходят сюда «практически каждый день», «еженедельно»- 33,6%, «ежемесячно»- 30,0%. Все опрошенные постоянные пользователи библиотеки.

Население города к посещению нашей библиотеки, одной из 7 структурных подразделений МУК «Белохолуницкая ЦБ» в городе в первую очередь привлекают высокие профессиональные качества сотрудников: квалификация (73,3 %)   доброжелательность (70 %), быстрая процедура обслуживания (56,7 %). От библиотекарей, как считают респонденты, зависит более 70% успешной работы учреждения. Рекомендациями библиотекаря при выборе литературы пользуется 70% читателей. 50 % узнают о предоставляемых услугах из персонального устного сообщения работников. 43,3 % пользуются консультационной помощью специалистов в поиске и выборе источников ин​формации. Отмечается так же:

- хорошая работа с фондом (регулярное информирование о новинках  (40 %),  удобная расстановка фонда  (30 %) и его интересное оформление (20 %))

- организация массовой работы (30 % принимают участие в массовых мероприятиях и 13,3 % в работе библиотечных объединений)    

-  хорошее отражение фондов в каталогах и картотеках (20 %)

- внутрибиблиотечная реклама (30% берет литературу с выставок; 16,7 пользуются информацией, представленной на библиотечных стендах и рекомендательными списками литературы).

Как недостаток следует отметить недостаточную работу сотрудников с информационными списками литературы, которыми пользуется лишь 3,3%.

Пользование специализированными структурными подразделениями привлекает около пятой части посетителей (16,7 %). В центральной библиотеке 5 структурных подразделений, обслуживающих читателей. Самым посещаемым местом библиотеки является абонемент - 100%, на втором месте – читальный зал (60%). За ним следуют: сектор «Досуга» (23,3%) и  центр правовой информации (20%). Завершает список методический отдел (6,7%). На базе детской библиотеки создан «Сектор краеведческой работы», который как показал опрос, довольно активно обслуживает  взрослое население города (23,3%). 

Комфортность обслуживания читатели отмечают удобным расписанием графика работы библиотеки (63,3 %), а также уютом и комфортом в ее стенах (50 %). Во втором вопросе анкеты читателю предлагалось указать свой вариант, когда бы он дополнительно хотел иметь доступ в библиотеку. 63,3% посетителей считают режим работы удобным для себя. В тоже время от 4 респондентов (13,3%) поступили предложения о его изменении:

- с 8.00 до 20.00

- суббота с 10.00 до 16.00 (двое)

- работа в субботу, понедельник- выходной день.

Каким услугам библиотеки отдают предпочтение наши посетители?

На первом месте - организация досуга (83,3 %), чтение художественной литературы (86,7 %) и периодических изданий  (26,7 %). 

Далее следует удовлетворение информационных потребностей: посещение открытых просмотров и выставок литературы (46,7 %),  использование консультационной помощи в поиске и выборе источников ин​формации (43,3 %), получение докумен​тов в помощь учебе (26,7 %) и работе (6,6 %), использование информационных ресурсов (20 %), пользование информацией о наличии в библиотеке конкрет​ного документа (13,3 %)  и составе библиотечного фонда (10 %). Регулярное информирование о новинках привлекает в библиотеку 40 % пользователей.

О библиотеке, как месте общения говорят результаты о посещении открытых просмотров и выставок литературы (46,7 %), участие в массовых мероприятиях    (30 %) и работе библиотечных объединений (13,3 %).

Сервисными услугами: ксерокопированием, сканированием, набором и распечаткой текстов пользуется (30 %).

В социологическом исследовании, проведенном в библиотеке два года назад, 29% респондентов на вопрос «Какие услуги нужно ввести в библиотеке?» назвали Интернет, самостоятельную работу на компьютере. В настоящее время перечисленные услуги оказываются. И как следствие - возрос процент посещения сектора ЦПИ с 9% в 2006 году до 20% в 2008. Хотя возможность использования компьютерных баз данных  привлекает в библиотеку лишь 10 % пользователей.

Каждый пользователь библиотеки знаком с перечнями услуг, предоставляемых библиотекой бесплатно и за плату.  В 2007 году структурными подразделениями ЦБ было оказано дополнительных услуг на сумму 169960 р.66.к., в том числе на каждого читателя - 39р.98к., на жителя - 17р.46к. Пополнение новинками библиотечного фонда на 41% профинансировано из выручки средств от дополнительных услуг. И хотя наши пользователи в курсе финансовых проблем библиотеки и 70% отмечают неудовлетворительное финансирование как внешний фактор, препятствующий улучшению работы, ценами на дополнительные услуги довольны лишь 10% опрошенных. Среди тех, кто не приемлет платные услуги читатели всех возрастов. 

Большинство пользователей о предоставляемых библиотекой услугах узнает из внутрибиблиотечной рекламы (60 %) и персонального устного сообщения библиотекаря (50 %). Неплохо работает читательское «сарафанное радио» (36,7 %). Но библиотека недостаточно использует внешнюю рекламу: объявления на городских информационных стендах (3,3 %), публикации на станицах местной газеты (3,3 %) и персональные письменные приглашения (3,3 %). Недостаток рекламы библиотеки отмечают 10% респондентов.

Хотя непрестижность чтения и книги в обществе отмечает 23,3%, широкий выбор литературы привлекает в библиотеку 70% респондентов. 86,7 % из них отдают предпочтение художественной литературе. Приоритеты чтения литературы по отраслям знания распределились следующим образом: на первом естествознание и  медицина (20 %), на втором - техника, сельское хозяйство (16,6 %), на третьем – общественно– политическая (13,3 %), четвертое поделили искусство и спорт (10 %) и литературоведение и филология (10 %).

Докумен​тами из библиотечных фондов в помощь организации досуга  пользуется - 83,3 %, в помощь учебе - 26,7 %, в помощь работе - 6,6 %. 

В ориентации в фонде открытого доступа помогают: удобная расстановка фонда, которую отмечают 30 % респондентов, интересное его оформление (20 %), хорошее отражение фондов в каталогах и картотеках (20 %). 76,6% читателей самостоятельно выбираю издания в фонде открытого доступа. 30% берет с выставок.

Библиотека регулярно информирует своих пользователей о «библиотечных новоселах», которое отмечает как положительный фактор 40 % респондентов.

Подписка библиотеки на периодические изданиями удовлетворяет 26,7 % читателей. Особо отмечается отсутствие литературно- художественных «толстых» журналов и молодежной периодики.

Немногие (10 %)  читатели знают о возможности запроса издания (при его отсутствии) из другой библиотеки. Что говорит о недостаточной рекламе внутрисистемного и межбиблиотечного абонемента.   

Населением используются в основном традиционные носители информации, только 20% пользуется информационными ресурсами библиотеки. Лишь 10% привлекают библиотечные компьютерные базы данных.

Хорошее отражение фондов в каталогах и картотеках  привлекает в библиотеку  20 % пользователей. О культуре чтения, библиотечно - библиографической грамотности читателей говорят факты.  Лишь 20% посетителей обращаются к каталогам и картотекам. Информацией из каталогов и картотек о наличии в библиотеке конкрет​ного документа пользуется - 13,3 %, информацией о его составе - 10 %. 16,7 читателей использует рекомендательные списки литературы и только 3,3% -  информационные. За консультационной помощью к библиотекарю в поиске и выборе источников ин​формации обращается 43,3 % посетителей. Можно сделать вывод о недостаточной работе по пропаганде библиотечно - библиографических знаний среди населения.

По мнению большинства наших респондентов на улучшение работы библиотеки влияют и внешние факторы. Как негативные были отмечены:

- недостаточное финансирование (70%)

- невнимание со стороны органов власти (26,7%)

- непрестижность чтения и книги в обществе (23,3%)

- непрестижность библиотечной профессии (16,7%)

- недостаток рекламы библиотеки (10%).

В целом анализ ответов на вопросы анкетирования «Как сделать библиотеку привлекательной?» показал, что библиотека в глазах населения города имеет положительный имидж. Но работникам библиотеки предстоит еще многое улучшить в своей работе, чтобы составлять достойную конкуренцию на рынке информационных услуг города и района. Оценка и предложения пользователей позволят наметить практические меры по совершенствованию деятельности библиотеки.

Приложение 1.
УВАЖАЕМЫЙ ЧИТАТЕЛЬ !
Просим Вас принять участие в опросе «Как сделать библиотеку привлекательной?». У Вас как постоянного нашего посетителя, несомненно, сложилось  свое мнение об организации работы в нашей библиотеке: что хорошо, что можно было бы улучшить, с чем совсем нельзя мириться. Просим Вас поделиться с нами Вашими мнением - искренние и точные ответы помогут нам сделать обобщение и практические выводы по обслуживанию читателей.

Часть вопросов анкеты содержит варианты ответов: отметьте те из них, которые соответствуют вашему мнению. Если не один из них Вас не устраивает, напишите свой собственный вариант.

1. Как часто Вы посещаете нашу библиотеку?

1.1  практически каждый день

1.2  еженедельно

1.3  ежемесячно

1.4  по необходимости

2. Библиотека обслуживает посетителей: с понедельника по пятницу - с 9.00 до 18.00, суббота- выходной, в воскресенье с 10.00 до 16.00. Пожалуйста, укажите время, когда бы Вы дополнительно хотели иметь доступ в библиотеку _________________ 

3. Какие структурные подразделения библиотеки Вы посещаете?

3.1  абонемент  

3.2  читальный зал

3.3  центр правовой информации           

3.4  сектор «Досуга»

3.5  сектор краеведческой работы в детской библиотеке                                                                                                                  

3.6  методический отдел 
              4. В нашей библиотеке Вас привлекает:
4.1   месторасположение рядом с работой или учебой

4.2   месторасположение рядом с домом

4.3   удобное расписание графика работы библиотеки

4.4   широкий выбор литературы

4.5   хорошее отражение фондов в каталогах и картотеках

4.6   высокая профессиональная квалификация сотрудников

4.7   компьютерные базы данных

4.8   приятное обслуживание, доброжелательные сотрудники

4.9   возможность запроса издания из другой библиотеки 

4.10 быстрая процедура обслуживания

4.11  уют, комфорт 

4.12  пользование специализированными структурными подразделениями

4.13  цены на дополнительные услуги

4.14  регулярное информирование о новинках 

4.15  интересное оформление фонда

4.16  удобная расстановка фонда

-_________________________________________

5. Какими услугами библиотеки Вы пользуетесь:

5.1   информацией о наличии в библиотеке конкрет​ного документа

5.2   информацией о составе библиотечного фонда  

5.3   консультационной помощью в поиске и выборе источников ин​формации

5.4  открытыми просмотрами литературы, тематическими выставками

5.5   докумен​тами из библиотечных фондов в помощь работе

5.6   докумен​тами из библиотечных фондов в помощь учебе

5.7   докумен​тами из библиотечных фондов в помощь организации досуга и чтение художественной литературы

5.8   периодическими изданиями из фондов библиотеки

5.9   информационными ресурсами библиотеки

5.10 сервисными (ксерокопирование, сканирование, набор текста, распечатка текстов)

5.11 принимаю участие в массовых мероприятиях

5.12 принимаю участие в работе библиотечных объединений «Врачующая книга», «Радуга цветов», «Библиокафе»

-  ________________________________________

6. Как Вы узнаете о предоставляемых библиотекой услугах:

6.1  из объявлений на городских информационных стендах

6.2  из публикаций на станицах местной газеты

6.3  от других читателей

6.4  внутрибиблиотечной рекламы (стендов, объявлений)

6.5  персонального устного сообщения библиотекаря

6.6  персонального письменного приглашения

- __________________________________________

7. Литература, каких отраслей знания Вас интересует: 

7.1    естествознание

7.2    техника

7.3    сельское хозяйство

7.4    медицина и ЗОЖ

7.5    социология

7.6    история

7.7    экономика

7.8    философия

7.9    юриспруденция

7.10  культура

7.11  физкультура  
7.12  литературоведение 

7.13  искусство

7.14  психология

7.15  политика

7.16  художественная               

8. При выборе изданий Вы пользуетесь:

8.1  каталогами, картотеками

8.2  рекомендательными списками литературы

8.3  информационными списками литературы

8.4  рекомендацией библиотекаря

8.5  рекомендациями других читателей

8.6  выбираю издания самостоятельно в фонде открытого доступа

8.7  беру с выставок

8.8  информацией, представленной на библиотечных стендах

8.9  рекламой в средствах массовой информации, Интернете

- ________________________________________

9. Ваши отношения с библиотекой:
9.1 приятные
9.2  нейтральные
9.3 затруднительные

10. Какие внешние факторы, по Вашему мнению, препятствуют сегодня улучшению работы библиотеки:

10.1  недостаточное финансирование

10.2  невнимание со стороны органов власти

10.3  непрестижность библиотечной профессии 

10.4  недостаток рекламы библиотеки

10.5  непрестижность чтения и книги в обществе

-____________________________________________

        В заключении расскажите немного о себе: 

 Возраст__________              Образование_____________________

Пол______________              Социальный статус: ______________ 

Благодарим за сотрудничество !
Анкета составлена зав. отделом обслуживания ЦБ Е.П.Андреевой 

Приложение 2

Статистика анкетирования «Как сделать библиотеку привлекательной?»
1. Как часто Вы посещаете нашу библиотеку?

практически каждый день    36,7

еженедельно    33,3

ежемесячно    30

по необходимости    -
3. Какие структурные подразделения библиотеки Вы посещаете?

абонемент    100  

читальный зал    60

сектор «Досуга»    23,3

сектор краеведческой работы в детской библиотеке    23,3                                                                                                                  

центр правовой информации    20          

методический отдел     6,7
4. В нашей библиотеке Вас привлекает:
1 - высокая профессиональная квалификация сотрудников    73,3 %

   - приятное обслуживание, доброжелательные сотрудники    70 %

3 - удобное расписание графика работы библиотеки   63,3 %

4 - быстрая процедура обслуживания  56,7 %

5 - уют, комфорт  50 %

6 - регулярное информирование о новинках   40 %

   - месторасположение рядом с работой или учебой    40 %

7 - удобная расстановка фонда  30 %

8 - интересное оформление фонда   20 % 

   - хорошее отражение фондов в каталогах и картотеках   20 %

9 - пользование специализированными структурными подразделениями  16,7 %

10- месторасположение рядом с домом    13,3 %

11- компьютерные базы данных   10 %

    - возможность запроса издания из другой библиотеки   10 %

    - цены на дополнительные услуги   10 %
5. Какими услугами библиотеки Вы пользуетесь:
1 - докумен​тами из библиотечных фондов в помощь организации досуга 83,3 %
2 - открытыми просмотрами литературы, тематическими выставками     46,7 %

3 - консультационной помощью в поиске и выборе источников ин​формации 43,3 %
4 - сервисными (ксерокопирование, сканирование, набор текста, распечатка текстов)   30 %    

   - принимаю участие в массовых мероприятиях    30 %

5 - докумен​тами из библиотечных фондов в помощь учебе    26,7 %

  - периодическими изданиями из фондов библиотеки    26,7 %

6 - информационными ресурсами библиотеки    20 %

7 - информацией о наличии в библиотеке конкрет​ного документа    13,3 % 

  -  принимаю участие в работе библиотечных объединений     13,3 %

8 - информацией о составе библиотечного фонда через систему каталогов  10 %

9 - докумен​тами из библиотечных фондов в помощь работе    6,6 %         

6. Как Вы узнаете о предоставляемых библиотекой услугах:

1 - внутрибиблиотечной рекламы    60 %

2 - персонального устного сообщения библиотекаря    50 %

3 - от других читателей    36,7 %

4 - из объявлений на городских информационных стендах    3,3 %

   - из публикаций на станицах местной газеты    3,3 %

   - персонального письменного приглашения    3,3 %
7. Литература, каких отраслей знания Вас интересует:

1 - художественная литература    86,7 %

2 - история    30 %

3 - медицина и здоровый образ жизни    26,7 %

4 - психология    16,7 %

5 - естествознание    13,3 %

6 - философия    13,3 %

   - искусство    13,3 %

7 - техника    10 %

   - литературоведение и филология   10 %

8 - сельское хозяйство    6,6 %

   - экономика    6,6 %

   - политика    6,6 %

   - физкультура и спорт    6,6 %

 9 - юриспруденция    3,3 %

 10- социология     0 %
8. При выборе изданий Вы пользуетесь:

выбираю издания самостоятельно в фонде открытого доступа    76,6 

рекомендацией библиотекаря    70

беру с выставок    30

рекомендациями других читателей    26,7

каталогами, картотеками    20

информациями, представленными на библиотечных стендах    16,7

рекомендательными списками литературы    16,7

рекламой в средствах массовой информации, Интернете    13,3

информационными списками литературы     3,3
9. Ваши отношения с библиотекой:

приятные – 100%
10. Какие внешние факторы, по Вашему мнению, препятствуют сегодня улучшению работы библиотеки:

недостаточное финансирование    70

невнимание со стороны органов власти    26,7

непрестижность чтения и книги в обществе    23,3

непрестижность библиотечной профессии     16,7

недостаток рекламы библиотеки    10
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